CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — N° 003/2019

GUIMA-CONSECO CONSTRUGAO. SERVIGCOS E COMERCIO LTDA.

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Pelo presente instrumento, de um lado,

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, inscrito no CNPJ/MF
sobon’. 19.324.171/0001-02, com sede na Rua Itapeva, n°® 202, Conj. 34, Bela Vista,
Sao Paulo-SP, CEP.: 01.332-000, filial em Trindade-Go, a Rua 3, Jardim Primavera,
Q 4, L 10, cep 75380-000 (CNPJ/MF n° 19.324.171/0004-47), neste ato representado
por seu procurador que assina o presente, doravante denominado simplesmente
“CONTRATANTE”; e, de outro lado,

GUIMA-CONSECO CONSTRUGAO. SERVIGOS E COMERCIO LTDA., com sede na Rua Heitor
Peixoto, n® 702, Cambuci, Sao Paulo-SP, CEP.: 01543-001, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 59.519.603/0001-47, neste ato representada por seu administrador, SR. CARLOS
ALBERTO GUIMARAES, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de
identidade RG n° 5.745.581-8 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n°® 638.248.338-
91, residente e domiciliado na Rua Cruz e Souza, n° 60, apto. 151, Sao Paulo-SP,
CEP.: 01532-040, doravante denominada simplesmente “CONTRATADA”.

Tém, entre si, justo e contratado, firmar o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE FACILITIES, que mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir,

por si € seus eventuais sucessores.
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CLAUSULA 12 - OBJETO DO CONTRATO

1.1 E objeto do presente contrato a prestagédo de servigos continuos de facilities,
em carater autbnomo e nao exclusivo, contemplando as atividades operacionais de
recepcao, portaria, transporte intra-hospitalar de pacientes (maqueiros),
limpeza/higienizacéo hospitalar e jardinagem, para fins de suporte as atividades de
gestao desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade
Walda Ferreira dos Santos — HUTRIN, tendo em conta que o CONTRATANTE € a
organizacgao social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizagao e execugao
das acdes e servicos de saude da referida Unidade de Saude, conforme Contrato de
Gestao firmado com o Estado de Goids, por intermédio de sua Secretaria de Estado
de Saulde (Contrato de Gestao n°® 037/2019 — SES / GO).

1.1.1. A presente contratacdo foi precedida de processo de selecdo com
observancia ao Regulamento de Compras e Contratacdo de Servigos e de Pessoal
para o Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos —

HUTRIN (http://imed.org.br/transparencia/hutrin/regulamento-compras-servicos-rh-

def.pdf) e divulgado no site do CONTRATANTE, em observancia ao principio da
transparéncia, tendo a CONTRATADA sido sagrada como vencedora.

1.2.  Os servigos ora contratados constam e seréo prestados conforme e de acordo
com as especificacdes constantes neste (i) Contrato, na (ii) RFP do Processo Seletivo
n° 015/2019 e, também, nas (iii) propostas técnica e comercial de prestacao de
servicos e no (iv) SLA (“Service Level Agreement” ou “Acordo de Nivel de Servigo”),
que integram o presente Instrumento como Anexos para todos os fins de direito e que
compreendem todo o arcabougo necessario para que a prestagao dos servigos seja

realizada de forma plena e eficiente.

1.2.1. Em caso de divergéncia na interpretagdo ou aplicagéo entre os termos
e condi¢cdes dos documentos acima mencionados, deverdo os mesmos, para todos

os fins e efeitos de direito, ser interpretados com observancia da seguinte ordem

cronoldgica:

Pagina 2 de 26

r‘-z*_;«:;fjjjff?”iCWszy

e



) Este Contrato;
i) RFP do Processo Seletivo n°® 015/2019;
iii) Propostas Técnica e Comercial.

iv) SLA (“Service Level Agreement” ou “Acordo de Nivel de Servigo’)

1.3. Todas as informagées relativas a execugdo dos servigos objeto do presente
Contrato encontram-se dispostas na RFP do Processo Seletivo n® 015/2019 e em seu

Anexo | (Termo de Referéncia).

1.4. Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva
prestacdo dos servicos ora contratados também integram o objeto desta clausula

primeira, ainda que ndo mencionadas.

1.5. Os servicos ora contratados deverao ser prestados com estrita observancia a
legislacdo pertinente ora vigente e aos Anexos deste Contrato que sdo partes
integrantes do mesmo para todos os fins de direito, em especial, para fins de
ajustamento das questdes técnicas e financeiras envolvidas na consecugdo dos

servicos ora contratados.

1.6. Qualquer alteragéo relevante na legislagdo que, durante a vigéncia do presente
Contrato, resulte na necessidade de adequacao devera ser tratada em separado, com
custos e condicdes especificas previamente apresentadas pela CONTRATADA
através de proposta que, ap6s aprovagao por escrito do CONTRATANTE, passara a
fazer parte integrante deste instrumento mediante assinatura de “Termo de Aditivo

Contratual’.

CLAUSULA 22 - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1. A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelos servicos de que trata

o0 objeto deste Contrato, comprometendo-se a executa-los através de profissionais
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habilitados, capacitados e qualificados nos servigos ora contratados, integrantes do
seu quadro de sbcios associados e/ou empregados, de acordo com a demanda e a

necessidade apresentada.

2.2. Serao de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os 6nus e
encargos trabalhistas, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos servigos objeto
deste Contrato, assumindo a CONTRATADA, desde ja, todos os riscos de eventuais
reclamacdes trabalhistas e/ou autuagdes previdenciarias que envolvam seus socios,
associados e/ou empregados, ainda que propostas contra o CONTRATANTE ou
quaisquer terceiros, comprometendo-se a CONTRATADA a pedir a exclusao da lide
do CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos eventualmente incorridos

pela mesma em virtude das reclamagdes em tela.

2.3. Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e
prejuizos causados por culpa e/ou dolo comprovado de seus sécios, associados e/ou

empregados na execugio deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.4. Caso o CONTRATANTE seja notificado, citado, autuado, intimado ou
condenado em decorréncia de quaisquér 65riga<;6es fiscais, trabalhistas, tributarias,
previdenciarias ou de qualquer natureza, atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer
dano ou prejuizo causado pela mesma, fica 0o CONTRATANTE desde j4 autorizado a

reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA.

CLAUSULA 32 - OBRIGACOES DA CONTRATADA (OBRIGACOES GENERICAS)

3.1. Além de outras obrigagdes expressamente previstas neste Instrumento e nos
Anexos que o integram, especialmente aquelas de ordem técnica especificas
constantes no Anexo | da RFP do Processo Seletivo n° 015/2019 (Termo de
Referéncia), obriga-se a CONTRATADA a:
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b)

Fornecer profissionais qualificados para a execugao dos servigos, bem como
disponibilizar outros para a cobertura ou substituicao dos mesmos, na hipdtese

de impedimento daqueles;

Obedecer as normas de seguranca e de higiene do trabalho e aos
regulamentos internos do CONTRATANTE, inclusive para que a prestagao dos
servicos ora contratados nao interfira na rotina de trabalho existente dentro da

dependéncia da Unidade de Saude, quando for o caso;

Cumprir obrigacées decorrentes de portarias dos 6rgéos fiscalizadores,
higiene e manutengdo de equipamentos e utensilios usados na prestagéo dos
servicos ora contratados, bem como a escolha e a cautela exigida aos

procedimentos a serem adotados;

Manter em seus quadros profissionais legalmente habilitados e compativeis
com as normas éticas emanadas pelos 6rgaos competentes, além de, quando
aplicavel, se responsabilizar, por intermédio de seu responsavel técnico, pela

atividade prevista na forma deste Contrato;

Prestar os servigos contratados de acordo com as normas gerais editadas pelo
Ministério da Saude, Conselhos de Classe, bem como observar as normas,
rotinas, protocolos clinicos e toda a exigéncia referente aos processos e fluxos
da Unidade de Saude;

Tratar os pacientes de forma adequada, sem impingir-lhes qualquer forma de

discriminacdo, assim como conversar com os familiares sempre que for

necessario;

Fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos

usem uniforme adequado e estejam identificados com cracha no
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desenvolvimento de suas atividades, caso a prestagdo de servigos ocorra,

parcial ou totalmente, nas dependéncias da Unidade de Saude;

Substituir imediatamente e sem qualquer 6nus qualquer profissional que, a
critério exclusivo do CONTRATANTE, seja considerado inadequado as normas

internas e procedimentos estabelecidos,

Executar os servicos ora contratados com zelo e eficiéncia, bem como de

acordo com os padrées e recomendagdes que regem a boa técnica;

Caso aplicavel, estar regularizada perante o Conselho de Classe
correspondente a sua atividade profissional, bem como com a anuidade
devidamente quitada (inclusive dos profissionais alocados na prestagédo dos

Servigos);

k) A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE relatérios mensais

das atividades desenvolvidas, nos termos constantes na clausula quinta deste
Contrato e no Anexo | da RFP do Processo Seletivo n° 015/2019 (Termo de

Referéncia);

Obedecer e fazer cumprir a legislacéo pertinente a prestagao dos servigos ora

contratados;

m) Prestar os servicos com os equipamentos disponiveis na estrutura do

CONTRATANTE, assim como os futuros métodos e equipamentos que

porventura sejam incorporados na estrutura;

n) Possuir todos os registros, alvaras e/ou licengas necessarias para execugao

dos servigos contratados;
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0)

Trabalhar em harmonia com os demais prestadores de servigos e com todo o

quadro funcional do CONTRATANTE (tanto interno, como externo);

Cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios e securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos
seus contratados, empregados, subcontratados e/ou prepostos alocados na

execugao dos servigos objeto deste Contrato;

Cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e
contribuicbes concernentes a execugao dos servicos objeto deste Contrato,

bem como aos préprios servigos em si;

Prestar todas as informagdes e apresentar todos as informagées e relatorios
solicitados pelo CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias a contar da

respectiva solicitagao;

Manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e

documentos técnicos e contabeis relativos a execugédo dos servigos prestados;

Adotar todas as medidas preventivas e corretivas necessarias para mitigar ou

corrigir eventuais danos causados a terceiros;

Fiscalizar e fazer com que os profissionais que irdo executar os servigos
utilizem, quando aplicavel, os equipamentos de protec¢éo individual, nos termos

da legislagao vigente pertinente;

Notificar imediatamente 0 CONTRATANTE acerca de qualquer intercorréncia

que possa causar interrupgao parcial ou total dos servigos;

Comunicar ao CONTRATANTE, em tempo habil, a ocorréncia de fato

impeditivo, suspensivo, extintivo ou modificativo a execugdo dos servigos;
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x) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condigbes
que ensejaram a contratagdo, particularmente no que tange a regularidade
fiscal, qualificacéo técnica e cumprimento da proposta técnica e do Anexo | da
RFP do Processo Seletivo n® 015/2019 (Termo de Referéncia);

y) Cuidar da regularidade obrigacional derivada de eventual vinculo e
subordina¢do com o pessoal envolvido direta ou indiretamente na execugao
deste Contrato, adimplindo com toda e qualquer obrigacéao fiscal e trabalhista
decorrente da prestacdo de servicos dos seus cooperados/funcionarios,
principalmente no que tange a ISS, PIS, COFINS, FGTS e INSS ;

z) Responder aos érgéos publicos fiscalizadores, quando diretamente procurado
por este, obrigando-se a informar, explicar ou complementar o trabalho

apresentado por sua solicitaco;

aa) Responder, exclusivamente perante seus fornecedores, ndo possuindo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade junto aqueles;

bb) Cumprir todas as disposi¢cdes contidas neste Instrumento (em especial
aquelas constantes nesta Clausula), como também nas obrigagdes técnicas
especificas constantes no Anexo | da RFP do Processo Seletivo n® 015/2019
(Termo de Referéncia), sob pena de pagamento de multa de R$ 500,00

(quinhentos reais) pelo descumprimento de cada obrigagao; e
cc) Cumprir os SLAs (“Service Level Agreement” ou “Acordo de Nivel de Servico”)
constantes no Anexo lll deste Instrumento, sujeito as penalidades especificas

la determinadas, em caso de descumprimento.

CLAUSULA 4% - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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4.1. Além de outras obrigagdes expressamente previstas neste Instrumento
Contratual, obriga-se 0 CONTRATANTE a:

a) Efetuar o pagamento das notas fiscais/faturas apresentadas, observando

os prazos e condigdes aqui estabelecidas;

b) Comunicar em tempo habil @ CONTRATADA, a ocorréncia de fato

impeditivo, suspensivo, extintivo ou modificativo a execugéo dos servigos;

C) Proporcionar ambiente de trabalho dentro dos padrées e condig¢bes fisicas

e técnicas para execugao dos servigos que serao prestados;

d) Realizar o planejamento e programacgdo de preparo dos pacientes para

realizagcdo dos procedimentos, quando aplicavel; e

e) Assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da
CONTRATADA o acesso as informagbes, materiais e locais necessarios

para prestagao dos servigos contratados.

CLAUSULA 5° - PRECOS, REAJUSTE, CONDICOES DE PAGAMENTO E MORA

51. Pelos servicos objeto deste Instrumento, a CONTRATADA recebera a
contraprestacdo mensal de R$ 289.830,87 (duzentos e oitenta e nove mil oitocentos

e trinta reais e oitenta e sete centavos).

5.2. Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos, mediante emissdo e apresentagio da respectiva nota fiscal
de servicos e do relatério mensal de atividades, podendo o respectivo valor sofrer
variagdo com espeque em eventual descumprimento das disposi¢des contidas neste
Contrato (clausula terceira, entre outros aplicaveis) e em seus Anexos, observando-

se, ainda, a excecéo prevista no subitem “11.9.1” deste Instrumento.
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5.2.1. O relatério mensal de atividades devera ser enviado digitalizado ao
CONTRATANTE até o 3° dia util posterior & execugdo dos servigos para validagao,
devendo conter os documentos constantes no Anexo | da RFP do Processo Seletivo
n° 015/2019 (Termo de Referéncia) — Item “DO PAGAMENTO DA
CONTRAPRESTAGCAO E DO RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES”, bem como

a relacéo de todos os colaboradores que prestaram servicos na Unidade de Saude,

devidamente atestada por seu Diretor Geral.

5.2.2. Apés a validacao do relatério mensal de atividades pelo
CONTRATANTE, que devera ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis a contar da data de
recebimento do relatério digitalizado, a CONTRATADA devera entregar ao

CONTRATANTE o relatério mensal de atividades fisico e a respectiva nota fiscal.

5.3. O relatério mensal de atividades fisico e a respectiva nota fiscal deverao ser
apresentadas com antecedéncia de, no minimo, 5 (cinco) dias da data de vencimento

prevista no item “5.2”.

5.3.1. Em caso de descumprimento dos prazos mencionados no subitem
“5.2.1”, bem como no item “5.3” acima, o prazo de vencimento para o pagamento da
remuneracgao sera automaticamente prorrogado pelo nimero de dias correspondente
ao atraso, sendo adotada a mesma sistematica para o caso de descumprimento do

prazo estabelecido no subitem “5.2.1".

5.3.2 Caso relatério mensal de atividades fisico e a respectiva nota fiscal ndo
sejam entregues até a data prevista para o pagamento da remuneracéo, o vencimento

do pagamento sera prorrogado para 5 (cinco) dias apos a respectiva apresentagao.

5.4. Se o vencimento do pagamento pelos servicos prestados recair em dias de
sabado, domingo ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia Util

subsequente.
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5.5. Todos os pagamentos & CONTRATADA serao feitos por meios eletronicos
para a conta bancaria especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua
titularidade que venha a ser posteriormente informada por escrito ao
CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancaria como recibo de

pagamento:

GUIMA-CONSECO CONSTRUGAO. SERVIGOS E COMERCIO LTDA.
CNPJ: 59.519.603/0001-47

BANCO DO BRASIL

AGENCIA: 3322-7

C/C: 06693-1

56. Qualquer outra modalidade de pagamento devera ser solicitada pela
CONTRATADA por escrito e aprovada pelo CONTRATANTE.

5.7. O CONTRATANTE fara a retencao de todos os tributos e impostos que, por
forca de lei, devam ser recolhidos pela fonte pagadora, exceto quando houver decisao

judicial, ou outro documento com forga legal, que determine a nao retencao.

5.8. Nos precos dos servicos ora contratados estdo compreendidos todos os custos
e despesas da CONTRATADA, sendo vedado o seu repasse ao CONTRATANTE.

59. A CONTRATADA, quando aplicavel, devera manter arquivado e apresentar ao

CONTRATANTE sempre que solicitado por este, os seguintes documentos:

- Contrato ou Estatuto Social e Ultimas alteragées;

- Inscricao Estadual e Municipal,

- Registro na Junta Comercial ou Cartério de Registro de Pessoas Juridicas;

Pagina 11 de 26

e,



- Comprovante de pagamento dos profissionais alocados na prestagdo de servigos

objeto deste Contrato; e

- Certidées Negativas de Débitos Federais, Estaduais e Municipais.

5.9.1. Quando aplicavel e solicitado, a ndo apresentacdo dos documentos
acima indicados ou, se apresentados, estiverem em desacordo com as
determinagées legais aplicaveis, facultara ao CONTRATANTE reter os pagamentos
mensais correspondentes, até que a situagdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situagao, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
as quantias que Ihe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste,

juros e/ou qualquer outra penalidade.

5.10. Esclarecem as Partes que o precgo dos servigos ora contratados foi estipulado
por mUtuo consenso, levando-se em consideragdo, dentre outros critérios, os custos,
as despesas e os tributos devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o ambiente em que os servigos
serdo executados, como também a natureza € a complexidade do trabalho a ser

desenvolvido.

5.11. Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada do CONTRATANTE
acarretarao a incidéncia de corregdo monetaria pela variagdo do IGP-M/FGV e juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més, que serdo calculados proporcionaimente
ao numero de dias em atraso. Na hipotese de o IGP-M/FGV do més de pagamento

ainda nao ter sido divulgado, utilizar-se-a4 o do més anterior.

CLAUSULA 62 — DAS NOTIFICAGCOES E DA FISCALIZACAO

6.1. Todos os avisos, comunicacdes, correspondéncias e notificagdes referentes a

este Contrato, deverdo ser feitos por escrito, através de carta com aviso de
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recebimento, fax ou correspondéncia eletrénica para as pessoas e enderegos abaixo

indicados:

Para o CONTRATANTE:

Contato: Luciana Fernandes

Endereco: Rua Itapeva, n° 202, Conj. 34, Bela Vista, Sao Paulo - SP, CEP.: 01.332-
000

Fone: (11) 3141.1128 / (11) 2640.0043

E-mail: financeiro@imed.org.br

Para a CONTRATADA:

Contato: Tatiana Guimaraes

Endereco: Rua Heitor Peixoto, n° 702, Cambuci, Sao Paulo-SP, CEP.: 01543-001
Fone: (11) 2066.0077

E-mail: qualidade@guimaconseco.com.br

6.1.1. Qualquer alteragdo aos dados acima, devera ser imediatamente
comunicada, por escrito, a outra Parte, através de uma das formas previstas no item
“6.1” acima, sendo que a correspondéncia dirigida de acordo com os dados acima
produzira todos os efeitos contratuais, enquanto a alteragdo aos dados nao for

devidamente comunicada a outra Parte.

6.2. O CONTRATANTE devera acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestagao
dos servicos e da alocagéo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito

cumprimento do ajuste.

6.3 A verificacao da adequagao da prestagao do servico devera ser realizada com

base nos critérios previstos neste Contrato e em todos seus Anexos.

6.3. A fiscalizacdo indicada ao item 6.2 retro néo exclui nem reduz a responsabilidade

da empresa que sera contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
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irregularidade, ainda que resultante de imperfeigées técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao

implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA 7° — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS CONTRATADOS POR
MOTIVO DE FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO

7.1. Qualquer alegagao de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior devera ser
imediatamente comunicada por escrito pela Parte afetada a outra, com a devida
comprovagédo dentro dos 5 (cinco) dias subsequentes a comunicagdo, sob pena de

nao surtir efeitos neste Contrato.

7.2. Caso seja realmente necessario suspender a execugao dos servigos contratados,
a CONTRATADA recebera sua remuneragdo proporcionalmente as atividades
realizadas até a data efetiva da suspenséo, observando-se, para tanto, as disposigoes

constantes neste Instrumento Contratual e em seus Anexos.

7.3. Cessado o motivo da suspensao, a Parte suscitante comunicara, por escrito, tal
fato a Parte suscitada e os servigos serdo retomados pela CONTRATADA no menor
tempo possivel, o qual nao devera ser, em qualquer hipétese, superior a 3 (trés) dias,

a contar da data da aludida comunicagao.

7.4. A comunicacdo acima mencionada devera estar acompanhada de documentos

que demonstrem a cessagdo dos motivos que ensejaram a suspensao dos servicos.

7.5. A primeira atividade a ser realizada ap6s a retomada dos servigos sera o0 marco

inicial para fins de céalculo da remuneragéo faitante.

7.6. Em nenhuma hipétese a forma de pagamento estabelecida nos itens anteriores

desta Clausula sera alterada.
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CLAUSULA 8° — DA CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO AOS DADOS
PESSOAIS

8.1. A CONTRATADA se obriga, por si e por seus sécios, associados, empregados,
prepostos, fornecedores e/ou subcontratados, a manter o mais completo e absoluto
sigilo sobre quaisquer dados, matérias, pormenores, informagbes, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovagées ou aperfeicoamentos do
CONTRATANTE ou de seus clientes, que venha a ter conhecimento ou acesso, ou
que lhe forem confiados para execugéo dos servigos ora contratados, ainda que nao
classificadas como “confidenciais”, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a este
Contrato, sob as penas da lei. Assim e em iguais condigdes, o CONTRATANTE
obriga-se e é também responsavel pelas informagdes sigilosas e confidenciais de

propriedade e que lhe forem repassadas pela CONTRATADA.

8.2. O item acima encontra excecao apenas em caso de existéncia de ordem judicial
ou administrativa emitida por autoridade competente ou, ainda, através de

autorizagao expressa da outra Parte.

8.3. A obrigagdo prevista no item “8.1” acima permanecera vigente e continuara

valendo mesmo apos o encerramento do presente Contrato.

8.4. Protegao aos dados pessoais: Os dados pessoais que fazem parte dos bancos
de dados de cada uma das Partes e que se tornam conhecidos sob este Contrato
serdo confidenciais. Portanto, as Partes comprometem-se a que nem ele nem sua
equipe ou pessoas que serdo utilizadas para a execugéo deste Contrato revelem ou
usem essas informagdes para o exercicio de sua prépria atividade, nem serao
duplicadas ou compartilhadas por terceiros. Cada uma das Partes compromete-se,
ainda, a adotar todas as medidas necessarias ou convenientes para garantir a reserva
das informacées da outra Parte a que tenha acesso na ocasiao deste Contrato,
comprometendo-se, também, a que tais medidas ou precaugdes nao sejam, em caso

algum, inferiores a aqueles adotados por cada um para manter suas préprias
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informagdes em reserva. Em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 e outros

regulamentos que os modificam ou os adicionam, cada uma das Partes autoriza a

Q

utra a realizar o processamento de seus dados pessoais e de seus equipamentos
de trabalho, cujo objetivo sera manter as informagdes de seus fornecedores e manter
contato permanente com a outra parte para cumprir este Contrato. Como um
mecanismo para a protecdo desses dados, cada uma das Partes é responsavel por

seus cuidados e gestao pelo cumprimento deste Contrato.

CLAUSULA 92 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Fica expressamente pactuado que a responsabilidade giobal do
CONTRATANTE, resultante e por forca do Contrato, incluindo o pagamento de
quaisquer multas, penalidades, indenizagbes e compensagbes eventualmente
devidas @ CONTRATADA e/ou a terceiros, fica limitada aos danos diretos que tenham
sido causados por culpa comprovada e exclusiva da mesma, independentemente do

nUmero de ocorréncias, no limite maximo do valor total deste Contrato.

9.2. Fica expressamente excluida qualquer responsabilidade do CONTRATANTE por
danos indiretos, acidentais, eventuais, remotos, especiais e/ou resultantes de ato da
propria, causados a si mesma ou a terceiros, incluindo perda de produgao, perda de
receitas ou lucros cessantes, limitando-se a responsabilidade do CONTRATANTE,

Unica e exclusivamente, conforme aqui estabelecido.

CLAUSULA 10° - ETICA E COMPLIANCE

10.1. A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas,
regulamentos e requisitos vigentes, relacionados com o presente Contrato. Assim,
compromete-se a cumprir rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos

servicos que deve executar nos termos deste Contrato.
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10.2 Em virtude deste Contrato, nenhuma das Partes podera oferecer, conceder ou
comprometer-se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer
pessoa, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, beneficios ou vantagens
financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie que configurem uma pratica ilegal
ou corrupgao, por conta propria ou de terceiros, direta ou indiretamente, devendo-se
assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus representantes e

colaboradores.

10.3. As Partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do
presente Contrato, inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros
utilizados na execucao dos servicos a serem prestados, a auséncia de situagdes que
constituam ou possam constituir um conflito de interesses em relagéo as atividades e
servicos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da mesma
forma, as Partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do Contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situagéo que possa gerar
um conflito de interesses. No caso de haver qualquer situagdo suscetivel a levar a um
conflito de interesses, as Partes comprometem-se a informar imediatamente por
escrito a outra Parte e a ater-se nas indicagdes que podem porventura ser
assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas Partes das obrigagbes
assumidas sob esta clausula, facultara a outra Parte a possibilidade de rescindir o
Contrato imediatamente, sem prejuizo das demais a¢des e direitos que possam ser

exercidos de acordo com a lei.

10.4. As Partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo
de vigéncia do presente Contrato, todas as leis de anticorrupgéo, federais, estaduais
e locais, decretos, codigos, regulamentagdes, regras, politicas e procedimentos de
qualquer governo ou outra autoridade competente, em especial os preceitos
decorrentes da Lei n® 12.846/13 (“Lei de Anticorrupgao Brasileira”), abstendo-se de
praticar qualquer ato de corrupgéo (“Atos de Corrupg&o”) conforme abaixo definido
elou qualquer ato que seja lesivo a administragdo publica, nacional ou estrangeira,

que atente contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
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administracdo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo

Brasil.

CLAUSULA 112 - DURACAO E RESCISAO

11.1. O Contrato tera vigéncia do dia 25/10/2019 até o dia 24/10/2020, podendo ser
prorrogado até o limite da vigéncia do Contrato de Gestdo firmado entre o
CONTRATANTE e a Estado de Goias e, por meio da Secretaria de Estado de Saude
(SES/GO) ou de seus respectivos Termos Aditivos, desde que haja interesse mutuo
e consensual e seja formalizado mediante Termo Aditivo devidamente assinado pelos

representantes legais das Partes.

11.2. A pretensao resciséria podera ocorrer a qualquer momento, por qualquer uma
das Partes, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
sem direito a qualquer tipo de indenizagdo ou multa a nenhuma das Partes, podendo

ainda ser utilizada a excegao prevista na letra “c” do item “11.6” abaixo.

11.3. Na hipétese de rescisdo contratual por vontade exclusiva da CONTRATADA,
devera esta continuar a prestacdo dos servigos pelo periodo do aviso prévio de 30
(trinta) dias, a contar da data de recebimento da notificagdo, podendo a
CONTRATANTE isentar a CONTRATADA do seu cumprimento.

11.4. Na hipotese de rescisdo contratual motivada por culpa ou dolo exclusivo da
CONTRATADA na prestacdo dos servicos ora contratados, devera esta, apods
devidamente notificada, encerrar imediatamente suas atividades, sem prejuizo do
pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, a
titulo de indenizacdo a CONTRATANTE.

11.5. O presente Instrumento Contratual podera também ser rescindido por acordo
de vontade das Partes contratantes, lavrando-se a respeito um “Termo de Resciséo’,
em 02 (duas) vias de instrumento, o qual devera ser assinado pelas Partes e por 02

(duas) testemunhas, sendo certo que nesta hipétese também néo incidira qualquer
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multa rescisoria e isentara a CONTRATADA do cumprimento do prazo de aviso prévio

mencionado no item “11.3” acima.

11.6 O presente Contrato podera ainda ser rescindido nas seguintes hipéteses:

a) Insolvéncia, dissolugdo judicial ou extrajudicial, pedido de recuperagao

judicial ou decretagéo de faléncia de qualquer das Partes;

b) Em decorréncia da ineficiéncia na prestagdo dos servigos ora
contratados, como também do descumprimento da legislagao pertinente
e das normas estabelecidas neste Contrato e em seus Anexos, desde
que a pendéncia ndo seja satisfatoriamente solucionada dentro de 30
(trinta) dias, contados do recebimento da comunicagdo da Parte
prejudicada a Parte infratora. Uma vez transcorrido o citado prazo sem
que a(s) pendéncia(s) seja sanada a contento, o Contrato restara

automaticamente rescindo;

(2]
~

A qualquer momento, a critério e por vontade exclusiva do
CONTRATANTE, mediante comunicagdo a CONTRATADA e sem a
necessidade de cumprimento do prazo de aviso prévio constante no item
“11.2” acima, ndo cabendo também a CONTRATADA nesta hipdtese, o

pagamento de qualquer multa e/ou indenizagéao;

d) De forma automatica, caso haja, por qualquer motivo, rescisdo do
Contrato de Gestdao mencionado no item “1.1” deste Contrato, nao
cabendo a CONTRATADA o pagamento de qualquer multa e/ou

indenizacao; e

e) Se, ao término do prazo de vigéncia deste Contrato, ndo houver a

rénoVagéd correspondente em até 30 (trinta) dias.

11.7. Qualquer outra espécie de rescisao podera ser prevista mediante aditamento

deste Contrato, conforme disposigéo contida no item “11.2".
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11.8. Em -qualguer uma das hipoteses de rescisdo contratual serd devido a
CONTRATADA o pagamento da contraprestacéo proporcional aos servigos prestados

até o momento do término do Contrato.

9.9. A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar
os servicos objeto deste Contrato ao CONTRATANTE, uma vez que este € o
responsavel pelo gerenciamento e execugdo das agbes e servicos de saude
constantes no Contrato de Gestao firmado com o Estado de Goias, por intermédio de
sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestao n° 037/2019 — SES / GO),
razao pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou
encerre, por qualquer modo ou razdo, o referido contrato, o presente Instrumento
restara automaticamente rescindido, nao fazendo a CONTRATADA jus a qualquer
tipo de indenizagéo, qualquer que seja sua natureza, renunciando expressamente ao
direito de pleitear quaisquer valores indenizatérios, em qualquer tempo ou jurisdi¢éo,
junto ao CONTRATANTE.

11.9.1. Na ocorréncia da situacdo disposta no item “11.9” acima, e
também em caso de o ente publico atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), a CONTRATADA fara jus apenas ao recebimento
dos servicos efetivamente prestados, desde que os pagamentos efetuados pela
Estado se refiram aos meses de prestacao de tais servigos, e sem o acréscimo de

quaisquer juros, multa ou corregao.

11.9.2. O pagamento referido no subitem acima devera ser disponibilizado a
CONTRATADA em até 15 (quinze) dias Uteis da regularizagdo das pendéncias
financeiras pelo Estado de Goias, restando vedado a CONTRATADA emitir protestos

e cobrar tais valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial.

CLAUSULA 122 — DISPOSICOES GERAIS

12.1. O presente Instrumento e seus Anexos, como também eventuais aditamentos,

consubstanciam toda a relagéo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer
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outros documentos aqui ndo mencionados e ja assinados, correspondéncias ja
trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou acordos pretéritos relacionados
ao mesmo objeto, presentes e/ou futuros relacionados ao mesmo objeto, os quais
néo obrigaréo as Partes, sendo considerados inexistentes para os fins deste Contrato

caso nao seja observada a formalidade contida no item a seguir.

12.2. Quaisquer alteracdes a este Contrato somente terdo validade e eficacia se
forem devidamente formalizadas através de Aditamento Contratual firmado pelos

representantes legais das Partes.

12.3. Se qualquer uma das disposicdes do presente Contrato for ou vier a tornar-se
nula ou revelar-se omissa, invalida ou ineficaz nao afetara ou prejudicara as clausulas
remanescentes, que continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na
ocorréncia desta hipétese, as Partes farao todos os esforgos possiveis para substituir
a clausula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por outra, sem vicios, a fim de
que produza os mesmos efeitos juridicos, econdmicos e financeiros que a clausula
original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais

préximos possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

12.4. O nao exercicio dos direitos previstos neste Instrumento Contratual, em
especial no tocante a rescisao contratual e obtengdo da reparagao de danos
eventualmente causados, bem como a tolerancia, de uma Parte com a outra, quanto
ao descumprimento de qualquer uma das obrigagdes assumidas neste Instrumento
ou em seus Anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, néo resultando
em modificagéo, novacgéo ou rendncia das disposigdes contratuais ora estabelecidas,

podendo as Partes exercerem, a qualquer tempo, seus direitos.

12.5. Em hipétese alguma o siléncio das Partes sera interpretado como

consentimento tacito.

12.6. Com excegdo prevista para o caso de sucessdo empresarial (cisao,
incorporagao, fusdo ou qualquer outra forma de reorganizagéo societaria), nenhuma

das Partes podera ceder a terceiros os direitos e obrigagbes decorrentes deste
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Contrato e de seus Anexos, sem a prévia e expressa anuéncia escrita da outra Parte.
Da mesma forma, o presente Instrumento e seus Anexos obrigam néo s6 as Partes,

como também seus eventuais sucessores a qualquer titulo.

12.7. O fato de a CONTRATADA dedicar-se aos servicos com zelo e lealdade, de
prestar informacées solicitadas, de assumir obrigacées, dentre outras
especificidades, nao prejudica seus direitos, nem desclassifica a relagao de prestagao

de servicos tratada no presente Instrumento Contratual.

12.8. Tendo em vista o carater de prestacao de servicos do presente Contrato, a
CONTRATADA declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISSQN), sendo portadora de Cadastro de Contribuinte Mobiliario — CCM.

CLAUSULA 13? — FORO

13.1. Fica eleito, com expressa renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
o seja, o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir quaisquer controvérsias

resultantes da interpretagao e/ou execugao do presente Contrato.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente Instrumento Contratual em 02

abaixo, para que produza os efeitos juridicos desejados.

Trindade, 25 de outgﬁ/fo de 2019.

o

m

g TR ESRERS ot
IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

GU|MA-CONSEC;6 ONSTRUGAO. SERVIGOS E COMERCIO LTDA.
Carlos Alberto Guimaraes
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Anexo | — RFP do Processo Seletivo n°® 015/2019

Contrato de Prestacao de Servicos n° 003/2019

Firmado entre

GUIMA-CONSECO CONSTRUGAO. SERVICOS E COMERCIO LTDA.

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
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Request for Proposal = RFP

RFP

015/2019 CONTRATAGCAO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
FACILITES, CONTEMPLANDO AS ATIVIDAES OPERACIONAIS
DE RECEPGAO, PORTARIA, TRANSPORTE INTRA
HOSPITALAR DE PACIENTES (MAQUEIROS),
LIMPEZA/HIGIENIZACAO HOSPITALAR E JARDINAGEM.

Trindade, 17 de setembro 2019.

SOLICITAGCAO DE PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL

OBJETO: contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de servigos de facilities,
contemplando as atividades operacionais de recepgdo, portaria, transporte intra
hospitalar de pacientes (maqueiros), limpeza/higienizagdo hospitalar e jardinagem,
para fins de suporte as atividade de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao

Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos — HUTRIN.

CRONOGRAMA

Eventos Prazos Comentarios

Disponibilizagdo da RFP no

site do IMED 17109/2019 Acesso aos interessados

Todas as duvidas referentes a RFF
deverao ser enviadas por e-mail até a
data limite

Envio de Questionamentos / | 418/09/2019
Pedido de Esclarecimentos Até as 18h

As respostas aos eventuais|
20/09/2019 |questionamentos ou pedidos de
esclarecimentos encaminhados serao
divulgadas no sitio eletrénico do IMED;
(http://imed.org.br/hutrin-contratacoes-
de-servicos.php)

Respostas aos
Questionamentos / Pedidos
de Esclarecimentods

Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HUTRIN |
Rua Maria Pedro de Oliveira esq. ¢/5, Jardim Primavera, Trindade/GO - CEP: 75380 - 000 \u,\
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Envio das propostas tecnica 24/9912019 Data/Hora limite para envio das
e comercial Até 18hs propostas

O resultado sera divulgado no sitio
25/09/2019 | eletrbnico do IMED
(http://imed.org.br/hutrin-contratacoes-
de-servicos.php)

Divulgacgao do Resultado

Este procedimento ¢ realizado em cumprimento e observancia ao Contrato de
Gestdo firmado entre o IMED e o ESTADO DE GOIAS, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, e a legislagdo que rege os contratos de
gestdo no Estado de Goias, e encontra-se previsto no Regulamento de Compras €
Contratacado de Servigos e de Pessoal para o Hospital Estadual de Urgéncias de
Trindade Walda Ferreira dos Santos — HUTRIN, o qual pode ser conferido no site do

IMED, através do seguinte link: http://imed.org.br/hutrin-contratacoes-de-

servicos.php.

(%]
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1. APRESENTAGAO

O IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO € uma entidade sem
fins lucrativos de apoio a gestdo de saude, qualificado pelo Decreto Estadual n°
8.150, de 23 de abril de 2014, como Organizagdo Social de Saude no Estado de
Goias, com sede na Rua Itapeva, n° 202, Conj. 34, Bela Vista, Sdo Paulo-SP, CEP.:
01.332-000 (CNPJ/MF n°. 19.324.171/0001-02), e filial em Trindade-Go, a Rua 3,
Jardim Primavera, @ 4, L 10, CeEP 75380-000 (CNPJ/MF n° 19.324.171/0004-47).

O IMED se destaca na prestacao de servigos e benfeitorias destinados a populagao
e que atua com exceléncia no desenvolvimento de projetos que proporcionem bem-

estar, salde, cidadania e dignidade as pessoas.

Todo o trabalho é guiado pela busca de uma sociedade mais justa € harmoniosa,
pautado por conceitos como humanizagdo e ética e pelo atendimento sem
distingdes ou classificagdes. O Instituto ndo mede esforgos para propiciar melhorias
em seu ambiente de trabalho e incrementar performances com o Unico objetivo de

proporcionar servicos de grande qualidade aos que deles necessitam.

Dentre seus quadros, o IMED conta com gestores com competéncia e
experiéncia administrava em logistica, recursos financeiros, controle de resuitados,
planejamento e organizagdo institucional. Além disso, ha pessoas dedicadas
a assisténcia social junto a parcela mais carente da populagdo, o que confere a
entidade uma visdo sistémica integrada entre exceléncia técnica, otimizacdo de

custos, relacionamento humanizado e responsabilidade social.

Site: http://imed.arg.br/

Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HUTRIN 4
Rua Maria Pedro de Oliveira esq. ¢/5, Jardim Primavera, Trindade/GO - CEP: 75380 - 000




SES

2. OBJETIVO

O IMED, através desta RFP, torna publico o processo seletivo destinado a
contratagdo de pessoa juridica para prestagao de servigos de facilities, contemplando
as atividades operacionais de recepgdo, portaria, transporte intra hospitalar de pacientes
(maqueiros), limpeza/higienizagdo hospitalar e jardinagem, para fins de dar suporte as
atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Estadual de
Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos — HUTRIN, tendo em conta que o
IMED é a organizacgao social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizagao e
execugdo das agdes e servigos de saude da referidade Unidade de Saude, conforme
Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua
Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestao n° 037/2019 — SES / GO).

Busca-se com o presente procedimento identificar no mercado um comparativo
técnico e de precos para o servigo objeto desta RFP que se alinhe aos objetivos do

IMED frente ao Contrato de Gestao retro mencionado.

3. DA PARTICIPACAO

Podem participar desta RFP os interessados que atendam a todas as condigbes e

exigéncias desta RFP e do seu respectivo Termo de Referéncia (Anexo 1).

Ndo sera admitida neste processo a participagdo de empresas, na qualidade de

proponentes, que:

a) Estejam reunidas em consércio e seja controladora, coligada ou subsidiaria

entre si, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo;

o

Empresas em recuperacao judicial ou em processo de faléncia, sob concurso

de credores, em dissolugéo ou em liquidagéao;

c) Estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica

suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas inidoneas; e
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d) Estrangeiras que nao funcionem no Pais.

4. INSTRUGCOES PARA ELABORAGAOQ E ENVIO DAS PROPOSTAS

Os proponentes deverdo elaborar, de forma distinta, uma proposta técnica detalhada
e uma proposta comercial para a presente RFP, que, conjuntamente, serao

consideradas como sendo suas propostas.

Para elaboracdo das propostas técnica e comercial, deverdo os proponentes
observar todos os elementos contidos nesta RFP, em especial, mas n&o se
limitando, ao Termo de Referéncia anexo a este documento (Anexo |) e as demais

especifica¢des dispostas no item 11.

As propostas técnica e comercial deverdo estar datadas, rubricadas em todas as

folhas e, ao final assinadas, bem como enviadas, de forma digitalizada, e em

arquivos separados, para o seguinte enderego eletrénico:

| Endfe':l"'egoyf Eletrénico

processo.seletivo.hutrin@imed.org.br

A proposta técnica ndo devera conter informacdes comerciais, bem como a proposta

comercial ndo devera conter informacoes técnicas.

Informagdes adicionais que o proponente julgue relevantes poderao ser
apresentadas no corpo da proposta técnica, mediante a indicagédo e utilizagao de

campo especifico para tanto.
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5. PRAZO DE ENVIO DAS PROPOSTAS

As propostas técnica e comercial deverdo ser encaminhadas na forma prevista no
item “4” desta RFP, impreteriveimente, até as 18h do dia 24/09/2019. Qualquer

O IMED, por mera liberalidade e a seu critério, podera prorrogar ¢ prazo previsto
para entrega das propostas, inclusive para o caso de inexisténcia de proponentes
e/ou de ampliagdo do numero de interessados, em vista de suas necessidades
contratuais efou assistenciais, mediante comunicado a ser disponibilizado no link

deste processo seletivo.

6. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Os interessados poderdo encaminhar pedidos de esclarecimentos acerca desta
RFP, até as 18h do dia 20/09/19, através do envio de e-mail ao enderego eletrénico

informado no item “4” desta RFP.

As respostas aos eventuais pedidos de esclarecimentos encaminhados e/ou
retificagbes desta solicitagdo de proposta serdo divuigadas no site do IMED

(http://www.imed.org.br), acessando-se o link deste processo seletivo.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CONVOCAGAO DO PROPONENTE
VENCEDOR DESTA RFP PARA ASSINATURA DO CONTRATO

A analise das propostas apresentadas sera realizada de acordo com os termos e
disposicées contidas na presente RFP, bem como com vistas a atender as
necessidades e especificidades do HUTRIN e do Contrato de Gestao anteriormente

mencionado.
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Sera declarada vencedora desta RFP o proponente que apresentar 0 menor prego, a
melhor técnica e atender aos requisitos de contratagdo previstos nesta RFP e no
Regulamento de Compras e Contratagao de Servigos e de Pessoal anteriormente

mencionado.

O julgamento das propostas que atenderem a selegéo técnica se dara pelo critério

preco.

Sera considerada vencedora a empresa que apresentar o menor valor global mensal

para prestacao dos servigos objeto desta RFP.

Serao desclassificadas as propostas técnicas e comercial:

a) Que nao atendam as exigéncias desta RFP;
b) Que nao apresentem os documentos solicitados, nos termos desta RFP; e

c) Com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

Em caso de empate técnico e comercial, as empresas serdo convocadas, por e-mail,
para apresentarem novos lances de preco, sagrando-se vencedora aquela que

apresentar o menor lance.

O resultado desta RFP sera divuigado dia 25/09/2019 no site do IMED
(http://www.imed.org.br), podendo ser visualizado através do acesso do link deste
processo seletivo, sendo a empresa vencedora convocada, preferencialmente, por
e-mail (podendo a convocacao ser também realizada por qualquer outro meio de
comunicagao disponivel), para, em até 05 (cinco) dias a contar da efetivagdo do
aludido comunicado, assinar o contrato de prestagdo de servigos mencionado no
item 10 desta RFP (cf. modelo constante no Anexo II) ou documento equivalente,
bem como apresentar toda a documentagdo complementar pertinente a contratagao,

que, se necessaria, sera oportunamente solicitada.
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Caso a empresa vencedora nao comparega dentro do prazo acima estipulado, sera
convocada a segunda colocada, desde que o prego ofertado ndo seja superior a
15% (quinze por cento) do valor apresentado pela primeira colocada e gque a

proposta técnica seja adequada a esta RFP.

Nao se. verificando a hipétese de contratagdo da segunda colocada, conforme
descrito no paragrafo anterior, o processo sera cancelado e posteriormente

republicado.

8. PRERROGATIVAS DO IMED

O IMED reserva-se no direito de modificar esta RFP, mediante sua republicacao e,
se necessario, dilatar o prazo para envio das propostas, bem como postergar e
investir o tempo que for necessario para andlise e conversas posteriores com 0s

proponentes interessados.

Também é reservado ao IMED, a qualquer momento que anteceda a celebragao do
instrumento contratual e seu exclusivo critério, interromper ou cancelar a respectiva
RFP, sem que caibam aos proponentes quaisquer direitos, vantagens,

ressarcimentos ou indeniza¢des de qualquer ordem.

O IMED também reserva-se no direito de solicitar qualquer documentagao ou
informacao adicional que julgar necessaria para fins de analise das propostas e dos
proponentes, como também visando o atendimento das disposi¢ées contidas no
Regulamento de Compras e Contratagao de Servigos, mesmo depois de decorridos

0s prazos indicados neste documento.

O-IMED-também podera solicitar reunides e visitas técnicas as instalagbes dos

proponentes e, eventualmente, a alguns de seus clientes atuais.
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9. ESCOPO DOS SERVICOS

Todas as informacgées relativas a execugéo dos servigos objeto desta RFP encontra-
se dispostas em seu Anexo | (Termo de Referéncia), o qual devera servir de base

para elaborac¢do das Propostas Técnica e Comercial dos proponentes.

10. DO CONTRATO DE PRESTAGCAOQO DE SERVIGOS E DO SEU PRAZO DE
VIGENCIA

As obrigacdes decorrentes desta RFP serdo formalizadas através da assinatura de
contrato de prestacdo de servigos a ela correspondente (que contém as obrigagdes
genéricas), do qual fara parte, independentemente de transcrigdo, a presente RFP e
seus Anexos | (que contém as obrigagdes técnicas especificas) e |l, e as Propostas

Técnica e Comercial do propronente vencedor.

O Instrumento Contratual objeto desta RFP entrara em vigor na data de sua
assinatura e podera vigorar até a data de término do Contrato de Gestao firmado
entre o IMED e a SES/GO (25/08/2023). podendo ser prorrogado, por igual ou
diferente periodo, caso este Ultimo seja renovado e desde que haja interesse das
partes e seja feito por escrito, sempre respeitando-se o limite de vigéncia dos

respectivos Termos Aditivos do Contrato de Gestao.

O contrato de prestacdo de servigos podera ser encerrado automaticamente, sem
qualquer 6nus, caso haja rescisao do aludido Contrato de Gestao, independente de

qual seja o motivo.
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11. PROPOSTAS

11.1  Proposta Técnica

A proposta técnica devera considerar as condigdes e especificagbes descritas néo
s6 no escopo contido no Anexo | desta RFP (Termo de Referéncia), como também
em todo o documento.

Todas as informagdes solicitadas nesta RFP devem ser observadas e
disponibilizadas da forma mais objetiva possivel, providenciando-se, ao mesmo

tempo, todas as informagdes necessarias para analise da proposta técnica.

As propostas devem ser organizadas no formato descrito neste documento e abordar
todos os elementos contidos em seus itens, disponibilizando e especificando a maior
quantidade de informagdes e detalhes sobre como o proponente pretende atender o

objeto, os prazos e condigbes constantes da presente RFP.

Deverao ser apresentados, juntamente com a proposta técnica, os seguintes

documentos em formato pdf:

a) Contrato Social consolidado ou sua ultima alteragdo (ou documentagao
 societaria equivalente);
b) Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ (a empresa

proponente devera possuir CNAE compativel com o0s servigos que serao

prestados);

c) Declaracdo de conhecimento tanto dos termos desta RFP e de seus Anexos,
como também do Regulamento de Compras e Contratagdo de Servigos e de
Pessoal para o Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos
Santos — HUTRIN, firmada pelo (s) responsavel (is) legal (is) da empresa
proponente ou de seu (s) procurado r(es) (cf. modelo constante no Anexo i
desta RFP);
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d) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da

Uniao, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao
Negativa de Débitos em relagdo a tributos estaduais (ICMS) da sede da

proponente e perante o Estado de Goiés;

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), por meio de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), expedida pela

Caixa Econdémica Federal;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
nos termos da Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, com validade de
180 (cento e oitenta) dias, contado da data de sua expedicdo (disponivel nos
portais eletrénicos da Justica do Trabalho: Tribunal Superior do Trabalho,

Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabaiho);
h) Dados bancarios da empresa;

i) Registros e licencas necessarias para execucdo dos servicos que serao
contratados, especialmente perante o 6rgao de classe correspondente de sua

sede com o respectivo comprovante de regularidade, quando aplicavel; e

A nao apresentacao da totalidade dos documentos retro, sem a devida justificativa
ou ainda a apresentacdo de documentos vencidos, podera importar em

desclassificacao da empresa proponente.
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11.2 Proposta Comercial - - -

Para elaboragédc- da - proposta comercial as seguintes orientagbes devem ser

seguidas:

a) Todo(s) o(s) preco(s) deve(m) ser expresso(s) em REAIS, em algarismos e por

extenso;

b) O(s) precgo(s) deve(m) incluir todos os eventuais dispéndio com salarios, leis
sociais, trabalhista, acordos e convencbes de trabalho das respectivas categorias,
custos, despesas, uniformes, impostos, taxas e contribuicdes relacionados a

prestacdo de servigos que serdo contratados, sendo estritamente vedado, sob

gualquer pretexto, o seu repasse ao IMED,;

¢) O prazo de validade da proposta devera ser indicado € nao podera inferior a 60

(sessenta) dias, contados da data de apresentagédo da mesma; e

d) As condicdes comerciais devem ser mantidas pelo periodo de vigéncia do
contrato.

E vedado o pagamento de adiantamentos e a negociagao dos titulos do IMED com

[

agentes financeiros.

Os pagamentos serao realizados até o dia 15 (quinze) do més posterior ao da
prestacdo dos servicos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal e
relatério mensal de atividades, e desde que o IMED tenha recebido o repasse do
Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que 0s

servicos foram prestados, do que o proponente, desde ja, fica ciente e concorda.

11. DISPOSICOES FINAIS

E facultado ac IMED, em qualquer fase desta RFP, promover diligéncias com o fim

de esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo.
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Todos os dispéndios feitos pelo IMED reger-se-d0 pelos principios basicos da
moralidade e boa-fé, probidade, impessoalidade, economicidade e eficiéncia,
isonomia, publicidade, legalidade, razoabilidade e busca permanente de qualidade,
eficacia e durabilidade, bem como pela adequacédo aos objetivos da entidade e do
Contrato de Gestao firmado com o Estado de Goias, por intermédio da Secretaria de

Estado da Saude - SES/GO.

Os casos nao previstos nesta RFP ou no Regulamento de Compras e Contratagao
de Servicos e de Pessoal para o Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade Walda
Ferreira dos Santos — HUTRIN serado decididos exclusivamente pelo IMED, com a

divulgacao da respectiva decisdo em seu sitio eletrdnico.

Integram a presente RFP 0s seguintes Anexos:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS; e

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAQ DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DA
RFP, DE SEUS ANEXOS E DO REGULAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATAGOES DE SERVIGOS E DE PESSOAL.

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
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ANEXO |

- TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: Contratacao de pessoa juridica para prestagdo de servigos de facilities,
contemplando as atividades operacionais de recepg¢do, portaria, transporte intra
hospitalar de pacientes (maqueiros), limpeza/higienizagdo hospitalar e jardinagem,
para fins de suporte as atividade de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao
Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos — HUTRIN.

1.1. A empresa devera desenvolver os elementos necessarios para a adequada

prestacdo do servigo que ora se pretende contratar.

1.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da proponente vencedora e o IMED e, também, com a Administragdo Publica,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinagéo direta.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

21. O IMED ¢é a organizagdo social responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizagao e execucgado das agbes e servigos de saude no Hospital Estadual
de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos — HUTRIN, conforme Contrato
de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de
Estado de Satde (Contrato de Gestdo n° 037/2019 — SES / GO).

3. ESCOPO:

Servicos de de facilities, contemplando as atividades operacionais de recepgao,
portaria, transporte intra hospitalar de pacientes (maqueiros), limpeza/higienizagao

hospitalar e jardinagem, conforme indicado ao item 1 retro.
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3.1. UNIDADE DE SAUDE BENEFICIADA: Hospital Estadual de Urgéncias de
Trindade Walda Ferreira dos Santos — HUTRIN.

3.2. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES: A prestagdo dos servicos contempla as

seguintes atividades: _

3.2.1. Servigos de recepgao:

A contratacao de Servigos de Recepgdo provém da necessidade de realizagdo de
atividades acessoérias tais como identificagdo, controle de acesso e direcionamento
de visitantes. Esses servicos promovem agilidade e eficiéncia aos atendimentos

realizados pelo Contratante.

Os servicos serdo prestados nos locais, periodos e frequéncias discriminados pelo

Contratante nos postos de trabalho que seréo definidos a seguir:

Posto de Trabalho Horario

Recepgao do Pronto Socorro — 2 postos dia 12 horas de segunda a domingo

Recepg¢éao do Pronto Socorro — 2 postos noite 12 horas de segunda a domingo

Ambulatério — 1 posto dia 12 horas de segunda a sabado

A prestacéo de Servicos de Recepgdo nos postos fixados pelo Contratante envolve

a alocacao, pela Contratada, de empregados capacitados para:

- Assumir o posto devidamente uniformizados e com aparéncia pessoal
adequada;

- Prestar servicos de apoio ao publico em geral, com atendimento presencial ou
por telefone, realizando, sempre que necessario, pesquisas € registro em
sistemas informatizados disponibilizado pela Contratante;

- Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas,
fornecendo informagdes precisas e objetivas, e encaminhando-os

corretamente ao lugar ou a pessoa procurada;
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- Comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer anormalidades
verificadas, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regulariza¢éo necessarias;

- Operar equipamentos de registro de pacientes, de acordo o pacote de
servicos oferecido no software de gestdo hospitalar oferecido pela
Contratante;

- Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a entrada, a
saida e as movimentacdes, encaminhando os mesmos aos funcionarios
competentes;

- Atender as chamadas telefonicas internas e externas, retransmitindo
mensagens e recados recebidos aos funcionarios do Contratante, bem como
ligagdes aos ramais e unidades solicitados;

- Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instala¢des, visando a
manuten¢ao das condicdes de seguranga,;

- Manter-se no seu posto de trabalho, ndo devendo se afastar de seus
afazeres;

- Proibir a utilizagao do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim
como de bens particulares de empregados ou de terceiros;

- Repassar para o(s) recepcionista(s) que esta(do) assumindo o posto, quando
da rendigao, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas instalagoes;

- Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de
acesso e nas rotinas especificas do servigo de recepgao, observando as
normas internas de seguranc¢a do Contratante;

- Organizar as informacgdes e planejar o trabalho do cotidiano.
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3.2.2. Servigos de portaria:

Os servicos serao prestados nos locais, periodos e frequéncias discriminados pelo

Contratante nos postos de trabalho que serdo definidos a seguir:

Posto de Trabalho Horario

Portaria de Servigos e Entrada/Saida de

, _ - 12 horas de segunda a domingo
Funcionarios - posto dia

Portaria de pacientes externos (pronto

. 12 horas de segunda a domingo
socorrro) — posto dia

Portaria de pacientes externos (pronto

, 12 horas de segunda a domingo
socorrro) — posto noite

Ambulatério — posto dia 12 horas de segunda a sexta
Estacionamento — posto dia 12 horas de segunda a domingo
Estacionamento — posto noite 12 horas de segunda a domingo

A Prestacao de Servigos de Portarias nos postos fixados pelo Contratante envolve a

alocacao, pela Contratada, de profissionais capacitados para:

Assumir o posto, devidamente uniformizados, e com aparéncia pessoal
adequada.

Comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer anormalidades
verificadas, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessarias.

Manter afixado no posto, em local visivel, 0 nimero do telefone da Delegacia
de Policia da regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental,
responsaveis pela administragao da instalagao e outros de interesse.

Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletrénicos.
Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas. Quando o documento de identidade for
indispensavel para a entrada da pessoa serdo seus dados anotados no ato e
devolvido o documento imediatamente ao interessado conforme disposto na
Lei N° 9.453/97.

Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instalagées, identificando o

motorista e anotando a placa do veiculo, inclusive de profissionais
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autorizados a estacionar seus carros particulares na area interna da
instalagdo, mantendo sempre os portdes/cancelas fechados.

- Controlar a entrada e a saida de veiculos, profissionais e visitantes apos o
término de cada expediente de trabalho, feriados e fins de semana, na
conformidade do que venha a ser estabelecido pelo Contratante.

- Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalagbes
sem que estes estejam devida e previamente autorizados pelo Contratante.

- Fiscalizar e orientar o transito interno de profissionais, visitantes ou pessoas,
bem como dos estacionamentos de veiculos, anotando eventuais
irregularidades e comunicando ao Contratante.

- Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a
manutencao das condi¢des de seguranga.

- Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial
dentro das instalagées do Contratante. Facilitar, na medida do possivel, a
atuacao das mesmas, inclusive na indicacdo de testemunhas presenciais de
eventuais acontecimentos.

- Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver
prestando seus servigos.

- Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres.

- Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local e de
bens particulares de profissionais ou de terceiros.

- Comunicar ao Contratante a presenc¢a de aglomeragdes de pessoas junto ao
posto.

- Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(ao) assumindo o posto, quando da
rendicdo, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas instalagées.

A Contratada devera cumprir a programacgao dos servigos feita periodicamente pelo
Contratante, com atendimento sempre cortés aos profissionais e as pessoas em
geral que se fagam presentes.

Os trabalhos deverao ser executados de forma a garantir os melhores resultados,

cabendo a Contratada otimizar a gestao de seus recursos (humanos e materiais)
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com vistas ao aprimoramento e manutengdo da qualidade dos servicos e &
satisfa¢do do Contratante.
A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados,

cumprindo, evidentemente, as disposi¢des legais que interfiram em sua execugao.
3.2.3. Servigos de Limpeza Hospitalar:

Refere-se a contratagdo de empresa especializada em LIMPEZA HOSPITALAR para

prestacao de servigcos de limpeza terminal e limpeza concorrente das areas criticas,
nao-criticas e semi-criticas nas dependéncias do Hospital Estadual de Urgéncias de
Trindade Walda Ferreira dos Santos — HUTRIN, através dos métodos de limpeza
adequados para cada area a ser limpa/higienizada (limpeza umida; limpeza com jato
d'agua; limpeza molhada e/ou limpeza seca) incluindo o fornecimento de toda
infraestrutura de mao-de-obra qualificada e equipamentos necessarios para a efetiva
prestacdo dos servigos, de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 365 dias por ano
com a utilizagao de técnicas seguras de operagéo, conforme especificagbes tecnicas
e condicées complementares descritas neste Termo de Referéncia, visando a
obtencdo de adequadas condigdes de salubridade e higiene em dependéncias da
unidade de salde que possui aproximadamente 2.000 metros quadrados de area

construida.

Os servicos de limpeza/higiene hospitalar deverdo ser realizados nas areas

hospitalares conforme descrigao a seguir:
3.2.3.1 - Areas hospitalares criticas e semi-criticas

Limpeza concorrente: Trata-se da limpeza realizada diariamente de forma a
manter/ conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de contaminagao. Nas
salas cirdrgicas, a limpeza concorrente sera realizada imediatamente apds cada

cirurgia € sempre que necessario.

Equipamentos: Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo
padronizados, mops e esfregdes, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposi¢ao

e outros necessarios.

Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HUTRIN 20
Rua Maria Pedro de Oliveira esq. ¢/5, Jardim Primavera, Trindade/GO - CEP: 75380 - 000




u 565
SUS Nl
[ ]

Método:

a) Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores

diferentes para solugao detergente e para agua limpa.
b).Limpeza molhada para banheiro.
c) Desinfec¢ao na presenga de matéria organica.
Técnica:
a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.
b) Utilizar movimento unico de limpeza
Etapas:
.- a) Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado

“de fora;
c) Colocar os EPIs necessarios para a realizagao da limpeza;

d) Efetuar, quando necessaria, a desinfec¢do do local, mediante remocao da
***** matéria organica exposta, conforme normas vigentes. Apés a devida
desinfecgao, as luvas deverao ser trocadas para execugdo das demais etapas;

e) Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los

no saco hamper do carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas;
f) Realizar a remogao das migalhas, papéis, cabelos e outros;

g) Iniciar a limpeza pelo mobiliario com solugdo detergente para a remogao da
sujidade, proceder ac enxague e, sempre que necessario, realizar friccdo com

alcool 70%:

h) Proceder a limpeza da porta/ visor € maganeta com solugdo detergente e

enxaguar;

o
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i) Proceder a limpeza do piso com solugao detergente;

j) Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso sanitario e,

por fim, o piso;

k) Despejar o conteldo dos baldes no local indicado pelo Contratante,

procedendo a higienizagdo dos mesmos;

l) Proceder a higienizagcdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em

local especifico;
m) Retirar as luvas e lavar as méos;
n) Repor 0s sacos de lixo;

0) Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel

higiénico).

Limpeza terminal: Em Unidades de Internagao de Pacientes, a limpeza terminal é
realizada a qualquer momento, apds alta, transferéncia ou dbito ou em periodos

programados.

Nas Salas Cirargicas, a limpeza terminal sera realizada ao término da programagac

cirurgica, diaria ou semanal, de acordo com a definigdo do Contratante.

Equipamentos: Carrinho de servigo completo com baldes, panos e sacos de lixo
padronizados, mops e esfregbes, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposigao

e outros necessarios.
Método:

a) Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores

diferentes para solugado detergente e para agua limpa.
b) Limpeza molhada para banheiro.

c¢) Desinfeccdo na presenga de matéria organica.
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Técnica:

a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento unico de limpeza.

Etapas:

a) Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado

de fora;
c) Colocar os EPIs necessarios para a realizagéo da limpeza;

d) Efetuar, quando necessaria, a desinfec¢do do local, mediante remogao da
matéria organica exposta, conforme normas vigentes. Apdés a devida
desinfecgdo, as luvas deverao ser trocadas para execucéo das demais etapas;
e) Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los

no saco hamper do carrinho de limpeza;

f) Iniciar a limpeza interna e externa do mobiliario da unidade com solugao
detergente para remocao da sujidade; proceder ao enxague e apés friccionar

com alcool 70%;

g) Executar a limpeza do teto, luminérias, janela, paredes/ divisérias, grades de
ar condicionado e/ou exaustor, portas/ visores, macganetas, interruptores e

outras superficies;

h) Proceder a lavagem do piso com solugao detergente, preferencialmente com

magquinas,

i) Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive

torneiras), box, vaso sanitario e, por fim, o piso;

j) Despejar o conteldo dos baldes no local indicado pelo Contratante,

procedendo a higienizagdo dos mesmos;
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k) Proceder & higienizagdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em

local especifico;
I) Retirar as luvas e lavar as maos;
m) Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

n) Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel

higiénico).
Exemplos de tipos de 'I'i"rh'p'e'zﬁa e frequéncias de execugao
A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos

serdao determinadas pelo responsavel da higienizagdo de cada unidade de

assisténcia a saude, em conjunto com a CCIH.

A seguir, encontram-se relacionados exemplos de periodicidade e frequéncia de

limpeza concorrente e terminal dos principais ambientes médico hospitalares.
UNIDADES DE INTERNACAO / ENFERMARIAS

Obs.: em casos de isolamento, deverao ser adotadas as frequéncias definidas na

tabela da Unidade de Terapia Intensiva.
3.2.3.2 - Areas hospitalares nio criticas e areas administrativas

Todas as demais areas das unidades de assisténcia a saude, nao ocupadas por
pacientes e que oferegam risco minimo de transmissdo de infecgdo, sao
consideradas como areas hospitalares nao criticas, tais como: areas destinadas a

refeitérios, area limpa de lavanderia, entre outras.

As especificacdes técnicas e os procedimentos dos servigos de limpeza para essas
areas serao, no presente trabalho, tratados analogamente as areas administrativas,

a seguir descritos:
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Etapas e frequéncias de limpeza

As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpeza a serem executadas nessas

areas serao:
A - AREAS INTERNAS - PISOS ACARPETADOS

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — pisos acarpetados — aquelas

revestidas de forragdo ou carpete.

- Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

- Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos méveis existentes, dos
aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio etc.;

- Limpar/ remover o pd de capachos e tapetes;

- Aspirar o pé em todo o piso acarpetado;

- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Diaria

- Remover méveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das
partes externas, recolocando-os em suas posig¢des originais;

- Limpar divisorias, portas/ visores, barras e batentes com produto
adequado;

- Encerar/ lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;

- Limpar as forragées de couro ou plastlco em assentos e poltronas com

- -Semanal produto adequado;, ———---—- -

- Limpar telefones com produto adequado;

- Limpar e polir todos os metais, ta!s como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes e fechaduras;

- Retirar p6 e residuos dos guadros em geral com pano Umido;

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

- Limpar/ remover manchas de tetos/ forros, paredes/ divisorias e rodapés;

- Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios

Mensal adequados;

- Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

- Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
- Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessérios adequados;

Trimestral - Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.
- Efetuar lavagem das areas acarpetadas;
Anual - Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
anual.

39}
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B - AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

- Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas
condigbes de higiene, durante todo o horaric previsto de uso;
- Remover os mébveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das
partes externas, recolocando-os nas posi¢des originais;
- Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto
- - -adequado;- - -
- Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;
Semanal - Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poitronas com
produto adequado;
- - Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes, fechaduras, etc., com produto adequado;
- Encerar/ lustrar os pisos;
- Retirar p6 e residuos dos quadros em geral;
- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

- Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisorias e rodapés;
- Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessoérios

Mensal adequados;
- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.
- Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
Trimestral - Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessérios adequados;

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

C - AREAS INTERNAS - ALMOXARIFADOS

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — almoxarifados/ galpdes -

: areas utilizadas para depdsito/ estoque/ guarda de materiais diversos.

Areas administrativas dos almoxarifados

- Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

- Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes,
inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

- Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com
saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas
condigdes de higienizagéo, durante todo o horario previsto de uso;

- Efetuar a reposi¢do de papel higiénico, sabonete e papei toalha nos
respectivos sanitarios;

- Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pelo Contratante,;

- Passar pano umido e polir os pisos;

- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Diaria
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- Remover os méveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das
partes externas, recolocando-os nas posigdes originais;
- Llimpar divisorias, portasivisores, barras e batentes com produto
adequado;
- Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;
- Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poitronas com
produto adequado;
S - Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros,
emanal ex X
sifées, fechaduras, etc., com produto adequado;
- Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagao;
- Limpar telefones com produto adequado;
- Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;
- Passar pano dmido nos pisos, removendo pd, manchas, etc ;
- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.
- Limpar/ remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapés;
Mensal - Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;
- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.
- Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
- Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessoérios
Trimestral adequados;
- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

D - AREAS INTERNAS COM ESPAGOS LIVRES - SAGUAO! HALL/

Caracteristicas: consideram-se_como areas internas com espagos livres: saguao,
hall, saldo, corredores, rampas, escadas internas e externas, revestidos com pisos
frios ou acarpetados.

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — pisos frios — aquelas
constituidas/ revestidas de paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma,

madeira, granilite e similares, inclusive os sanitarios.

- Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

- Remover o po6 dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos,
cadeiras, demais moéveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;

- Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pelo Contratante;

- Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

- Passar pano umido e polir 0s pisos;

- Limpar/ remover o pd de capachos e tapetes;

- Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia diaria.

Diaria
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- Limpar portas/ visores, barras e batentes com produto adequado;

- Encerar/ lustrar todo mobitidrio envernizado com produto adequado;

- Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poitronas com
produto adequado;

- Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros,

Semanal sifdes, fechaduras, etc., com produto adequado;

- Limpar telefones com produto adequado;

- Encerar/ lustrar 0s pisos,;

- Retirar p6 e residuos dos quadros em geral;

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

- Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisérias e rodapés;

- Remover 0 p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

Mensal - Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

- Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
quinzenal.

- Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

- Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados;

- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral. S e

Trimestral

AREAS EXTERNAS

Consideram-se como areas externas todas as areas das unidades de assisténcia a
salde situadas externamente as edificagdes, tais como: estacionamentos, patios,

passeios, entre outras.

A - AREAS EXTERNAS - PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/ CONTIGUOS
AS EDIFICACOES

Caracteristicas: areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota,

ceramica, entre outras.

- Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

- Limpar/ remover o pd de capachos;

- Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pelo Contratante;

- Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente

Diaria e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local n&o
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante,
observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranga do
trabalho;

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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- Lavar os pisos;
Semanal . . ) f i g
- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia didria.
- Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes, fechaduras, etc.;
Mensal ; . . L . A
- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

VIDROS EXTERNOS

Caracteristicas:

vidros externos sao aqueles localizados nas fachadas das edificagdes;

- vidros externos com exposicdo a situagdo de risco sdo somente aqueles
existentes em areas consideradas de risco, necessitando, para a execugao
dos servicos de limpeza, a utilizagdo de balancins manuais ou mecanicos, ou
ainda, andaimes;

- os vidros externos se compdem de face externa e face interna. Dessa
maneira, na quantificacdo da area dos vidros devera ser considerada
somente a metragem de uma de suas faces;

- a frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as
especificidades e necessidades caracteristicas da unidade Contratante.

FACE EXTERNA

Frequéncia trimestral (com ou sem exposi¢ao a situagdo de risco)

Trimestral

- Limpar todos os vidros externos - face externa,
aplicando-lhes produtos antiembacantes.

A seguir apresentamos as areas fisicas da Unidade Hospitalar:

- Area do Terreno: 11.400.000 m? aproximadamente.

- Area Construida: 2.000 m? aproximadamente.

- Dependéncias das alas de Internagéo:

N° de leitos de internacgao = 42 leitos dispostos da seguinte forma:

Enfermaria 1 = 6 quartos / 23 leitos (cada quarto com 1

banheiro)
Enfermaria 2 = 6 quartos / 19 leitos (cada quarto com 1
banheiro)
Postos de Enfermagem = 2 (1 por Enfermaria)
Bergario = 1
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Sala de Vacina=1

Area de prescri¢ao = 1
Areas de Circulacao (corredores)
- Centro cirdrgico:
2 salas de Cirurgia
1 Recuperagao pds anestésica = 2 boxes
1 Central de Material Esteril
- oo oo Vestiarios (masc./fem.)
Areas de Circulacéo (corredores)
- Pronto Socorro / Pronto Atendimento:
1 Sala Vermelha (2 macas)
1 Recepgéo / banheiro (masc./fem.)
1 Sala de Classificagao de risco
1 area de prescrigao
3 consultérios
1 sala para ECG
1 sala de Hidratagao/inalo terapia (10 poltronas)
3 observagdes (2 macas cada)
1 sala de medicagao
1 sala de regulacao (Ntcleo Interno de Regulagédo - NIR)
Banheiros (masc./fem.)
Areas de Circulagéo (corredores)
- Farmacia
Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)
‘Farmacia Central
- Nutricdo/cozinha
Refeitério
Area operacional (cozinha, cocgao etc.).
- Ambulatério
Recepgao

Consultério = 3 salas
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Quvidoria = 1 sala

Pequenos procedimentos/gesso = 2
Raio x = 2 salas (exame e apoio)
Banheiros (masc./fem.)

- Laboratério
Sala de recepcéo = 1 sala
Sala operacional = 2 salas

- Area Administrativa
Salas de Apoio
Auditério

Banheiros (masc./fem.)

- Areas de apoio
Almoxarifado
T
SESMET

- Demais areas
Confortos
Area da Lavanderia
Banheiros
Circulagao (Corredores)
DML
Deposito de Residuos
Necrotério

Faturamento
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3.2.4. Servigos de Transporte Intra hospitalar de Pacientes (maqueiros):

Os servigos serdo prestados nos locais, periodos e frequéncias discriminados pelo
Contratante nos postos de trabalho que serao definidos a seguir:

Posto de Trabalho Horario
Pronto Socorro - posto dia 12 horas de segunda a domingo
Pronto Socorro - posto noite 12 horas de segunda a domingo
Centro Cirurgico - posto dia 12 horas de segunda a domingo
Centro Obstétrico — posto dia 12 horas de segunda a domingo

A Prestacao de Servicos Transporte Intra hospitalar de Pacientes (maqueiros) nos
postos fixados pelo Contratante envolve a alocagdo, pela Contratada, de
profissionais capacitados para:

- Transportar com zelo e respeito os pacientes/clientes impossibilitados de
se locomoverem, conduzindo-os de maca ou de cadeira de rodas, desde
que autorizados pela enfermagem;

- Transportar cadaveres para sala especifica do hospital;

- Acompanhar o transporte do paciente para a realizagao de procedimentos
internos, desde que autorizados pela enfermagem;

- Executar outras tarefas de mesma natureza e mesmo nivel e da
dificuldade.

3.2.5 - O servigo de Manutengio e Conservagao de Jardins:

Prestacdo de servicos de manutencdo e conservagdo de jardins, mediante a
operacionalizagdo e desenvolvimento de todas as atividades necessarias para
manter a boa aparéncia do jardim, manter saudaveis as plantas e os gramados,
manter a limpeza e a ordem do jardim e manter a limpeza e a ordem de terrenos. A
area externa a ser conservada mede aproximadamente nove mil trezentos e

cinquenta metros quadrados.

Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HUTRIN 32
Rua Maria Pedro de Oliveira esq. ¢/5, Jardim Primavera, Trindade/GO - CEP: 75380 - 000




] 585
SUS e
|

A atividade deve incluir:

- Manutengao e conservagao de gramados em area plana;

- Poda de pequena monta: execugdo de servigos rotineiros de poda de
arbustos (poda de formagdo e limpeza em arbustos e cercas vivas) e de
arvores de pequeno porte (ou aquelas cuja altura na fase adulta atinge até 1,8

metros).

O objeto inclui o fornecimento de uniformes, equipamentos de protegdo individual e
coletiva (EPIs e EPCs), insumos e ferramentas necessarios para a perfeita execugao
dos servicos e mao de obra operacional em numero suficiente e adequado para
desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas e a legislagao

vigentes.

Os servigos deverao ser prestados nos padrdes técnicos recomendados e contar

com quadro de pessoal operacional capacitado e em numero suficiente.

A Coniratada devera executar todas as atividades necesséarias a obtengdo do

escopo contratado, dentre as quais se destacam:
Manutengio e conservagao de gramados em area plana
- Acompanhamento técnico periodico;
- Adubacgao (mineral e organica);
- Analise quimica do solo;

- Aplicacdo de produtos quimicos, com a devida protecdo ambiental de

funcionarios e pessoas;
- Capinagao;
- Coleta e remogao de lixo;

- Controie fitossanitario: programagdo e execug¢do permanente de prevengao,
combate e/ou controle de pragas e doencas especificas a cada espécie

vegetal;
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- Coroamento em plantas ou colocacdo de cobertura morta;

- Correcao do solo: quantificar caréncias e excessos que o solo apresente por
meio da analise de acidez e deficiéncias de macro e micronutrientes para

aplicacdo adequada e a racionaliza¢éo dos insumos agricolas;
- Corte e recolhimento de galhos condenados ou caidos;

- Cortes de gramados, incluindo recortes em passeios, canteiros, arvores e

muros;
-- - Erradicacao das plantas invasoras;

- Limpeza geral: limpeza de toda a area, com varredura e retirada de folhas,
flores e galhos secos, de ervas arrancadas nas capinagbes e qualquer outro

tipo de detrito;

- Manutengao geral do gramado com controle de daninhas, poda, adubagéo e

cobertura com substrato especifico;

- Pequenos acertos de terreno para desvio de éaguas pluviais, utilizando

métodos para conservagao do solo;
- Rastelagem e remogédo dos restos vegetais, resultantes do corte;
- Refilamento das areas gramadas;

Poda de pequena monta (arbustos, cercas vivas e arvores de pequeno porte —

ou aquelas cuja altura na fase adulta atinge até 1,8 metros):
- Acompanhamento técnico periodico;
- Coleta e remogao de lixo;
- Condu¢éao de trepadeira;

- Controle fitossanitario: programagao e execu¢do permanente de prevengao,
combate e/ou controle a pragas e doengas especificas a cada espécie

vegetal;
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- Corte e recolhimento de galhos condenados ou caidos;

- Cortes de cercas vivas;

- Erradicagao das plantas invasoras;

- Poda de formagao;

- Poda de limitagdo de crescimento dos arbustos;

- Poda de limpeza; e

- Rastelagem e remocgéaoc dos restos vegetais, resultantes do corte.

- Toda a remocgdo, carga, transporte e descarregamento dos materiais
resultantes da limpeza geral devem seguir rigorosamente as normas técnicas

e legislagado que regulamentam a matéria, em especial a NBR 10004:2004.

- A Contratada devera empregar somente produtos inseticidas, fungicidas,
formicidas, herbicidas, moluscicidas, nematicidas, acaricidas, bactericidas,
reguladores de crescim'ento, abrilhantador de folhas e outros produtos de
origem quimica ou biolégica para uso em jardinagem amadora de venda

direta ao consumidor, aprovados pela ANVISA.

3.2.6. Fornecimento de insumos:

A Contratada deve fornecer os insumos necessarios e adequados, em quantidade
suficiente para a realizacdo das atividades aqui compreendidas incluido, EPI's,

Equipamentos, Uniformes, materiais de limpeza, descartaveis, adubos etc.
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3.3. ESPECIFICAGOES:

Experiéncia minima de 3 (trés anos) na execugao das atividades desta RFP,

devidamente comprovada.

4. CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

4.1. O IMED devera acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestagdo dos
servicos e da alocagéo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito

cumprimento do ajuste.

4.2. A verificacdo da adequacgédo da prestagdo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato de

prestacao de servigos.

4.3. A fiscalizacdo indicada ao item 4.1 retro ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa que sera contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade do IMED ou de seus agentes

e prepostos.

5. OBRIGAGOES.

Comunicar 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, quando ocorrer alteragdo do quadro permanente de colaboradores da
CONTRATADA, encaminhando documentagdo comprobatéria da qualificagao
técnica dos novos colaboradores, assim como documentagdo de vinculo
empregaticio. Os colaboradores substituidos, em carater temporario ou definitivo,

devem atender aos requisitos técnicos exigidos no edital;
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Manter nimero suficiente de colaboradores capacitados observando as normas e a
e om | X

legislacdo vigente para atender as atividades previstas obedecendo quanto a

jornada, tarefas a serem executadas, requisitos minimos, etc;

Realizar sempre que necessario, treinamento/ reciclagem das equipes que irdo

executar os servicos de acordo com cada area de atuagao,

Garantir que seus colaboradores estejam orientados e capacitados com todas as

informagdes necessarias para a perfeita execugao dos servigos,

Manter seus colaboradores devidamente uniformizados e identificados, bem como

instrui-los a apresentar-se ao trabalho obedecendo as regras de higiene e asseio;

Responsabilizar-se pela disciplina de seus colaboradores nos locais de trabalho,
reconhecendo o direito da CONTRATANTE de exigir a exclusdo imediata de
qualquer colaborador cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios ou inadequada para o bom

andamento dos trabalhos; garantindo assim a substituigdo em 24 horas;

O descumprimento das obrigagdes dispostas no contrato de prestagao de servigos

podera ensejar na aplicagao das penalidades nele previstas.

servicos podera ensejar na aplicagao das penalidades nele previstas.

6. DO PAGAMENTO DA CONTRAPRESTAGAO E DO RELATORIO MENSAL DE
ATIVIDADES

6.1. Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més posterior ao da
prestacdo dos servicos, ou, excepcionalemente, na periodicidade indicada no
contrato de prestacédo de servicos, mediante emissao e entrega da respectiva nota
fiscal e relatorio mensal de atividades, e desde que o IMED tenha recebido o
repasse do Estado de Goids o valor do custeio/repasse correspondente ao més em
que os servicos foram prestados, do que o proponente, desde ja, fica ciente e

concorda.
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6.2. O relatério mensal de atividades devera ser enviado de acordo com o previsto

‘no-contrato de prestagédo de servigos para validagdo e devera conter:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicagéo do més de competéncia;

b) Relagao pormenorizada de todrérsr Véﬁs”éffvridédéswd?efsgnivolvidas com as evidéncias
pertinentes (fotos e/ou documentos, quando aplicavel);

c) Registros e licengas necessarias para execugao dos servicos contratados;

d) CV ou Lattes do representante legal da empresa ou, guando for aplicavel, do
responsavel técnico pelos servigos executados, devidamente acompanhado do
comprovante de inscrigdo do(s) mesmo(s) junto ao conselho de classe
correspondente e do documento de identidade profissional equivalente;

e) Relagdo de empregados que atuaram na prestagao dos servicos dentro do més
de competéncia e seus respectivos cargos, bem como dos comprovantes de
recolhimento do INSS e FGTS correspondentes, quando aplicavel (se os servigos
forem prestados apenas pelo representante legal ou titular da empresa, devera ser

inserida uma nota neste sentido);

f) Certiddes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e
Municipal);

g) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pelo
Contratante. S

7. PRECO:

O julgamento das propostas que atenderem a selecdo técnica se dara pelo critério
preco. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar o menor valor global

mensal para prestagdo dos servigos objeto desta RFP.
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Anexo Il — Proposta Técnica e Comercial

Contrato de Prestacao de Servicos n° 003/2019

Firmado entre

GUIMA-CONSECO CONSTRUGAO. SERVIGOS E COMERCIO LTDA.

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
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- PROPOSTA COMERCIAL

HUTRIN — HOSPITAL DE URGENCIAS DE TRINDADE
WALDA FERREIRA DOS SANTOS

SERVICOS DE FACILITES: RECEPCAO, PORTARIA E TRANSPORTE INTRA HOSPITALAR DE
PACIENTES {MAQUEIROS), LiMPEZA/HIGIENIZAGAO HOSPITALAR E JARDINAGEM

WWW.ZLIMACoNSecs. com.br
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S3o0 Paulo, 24 de setembro de 2019

AO
HUTRIN — HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE TRINDADE DE
WALDA FERREIRA DOS SANTOS

E com satisfacdo que apresentamos a V.5a. nossa proposta para Servicos de Facilites: Recepg¢do, Portaria e

Transporte Intra Hospitalar de pacientes (Maqueiros), Limpeza/Higienizagdo Hospitalar e Jardinagem.

A Proposta Comercial ora apresentada configura um plano de trabalho customizado, admitindo-se, entretanto,

a inclusdo de informagdes mais detalhadas ou mesmo readequando-o as necessidades futuras, sempre em

conformidade com as necessidades de V.Sa.

No aguardo de um pronunciamento, colocamo-nos a vossa disposicdo para quaisquer esclarecimentos

complementares que se fizerem necessarios.
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1. PLANO DE IMPLANTACAO

O plano de transigdo é elaborado de acordo com o prazo estabelecido, consideramos como ideal o prazo de 30

dias para implantagdo definitiva. Porém temos totais condi¢Ses de assumir o contrato com planos alternativos

ou emergenciais.

No piano de transicdo convencional, elaboramos o *Cronograma de Implantagdo em conjunto com o cliente.
Seguem as etapas:

1. Reunido de apresentacdo dos gestores
envolvidos;
Recrutamento e sele¢ao;
Seguranga do trabalho;

Planejamento & operagao;

vos W

Treinamento;

Comercial e geréncia de

o2}

relacionamento;

7. Demais areas de apoio.

2. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Area de Planejamentos (Plano de Trabalho):

Consideramos como parte principal da prestagdo de servigos, nesse documento serd evidenciada todas as

acBes da equipe, as particularidades de cada posto com suas atribuigSes, responsabilidades e limitagdes.

A participacdo do Cliente neste processo serd de fundamental importancia para a elaboragdo do plano,

ressaltando ainda que este deva ter ciéncia e o de acordo da alta diregdo do Cliente.

WRWL ZLIMaconseCs.combr
&
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Para elaborar o plano, seguimos as etapas: Primeiramente o cliente fornece o manual atual (se existir) para

estudo e critica, em paralelo é feita uma entrevista in loco para conhecimento/ descrigdo de cada posto de

servico (atribuicBes e responsabilidades).

A partir das informagdes colhidas, o projetista responsavel pela elaboragdo do plano, confecciona um

rascunho que serd entregue ao Cliente que ird analisar e validara o documento para a confecgdo do plano

Llenidin
HItILIV

/0 € para o respectivo treinamento.

Atendimento a Clientes

O Plano de visita do Supervisor de area que consiste em:

Visita semanal ou quinzenal;

Auditoria das normas e procedimentos;
Condutas de trabalho;

Check-list do posto de servico;  ——
AvaliacOes da equipe operacional;

Suporte a equipe operacional;

Contato com o cliente.

Além da visita da supervisdo o cliente conta com toda estrutura de atendimento da empresa:

WRW, ZUITIACoNs 20, Com.or

Coordenacio e geréncia operacional;

Geréncia de contratos;

Geréncia de comercial;

Auditoria de qualidade — 1SO 9001 — 14001 — OHSAS 18001.
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3. RESUMO DAS ATIVIDADES

A prestagdo dos servigos contempila as seguintes atividades:
Servigos de recepgio:

Os Servicos de Recep¢do provém da necessidade de realizacdo de atividades acessorias tais como
identificacdo, controle de acesso e direcionamento de visitantes. Esses servigos promovem agilidade e
eficiéncia aos atendimentos realizados pelo Contratante.

Servigos de portaria:

A Prestacdo de Servicos de Portarias nos postos fixados pelo Contratante envolve a alocagéo, pela
Contratada, de profissionais.

A Contratada devera cumprir a programagdo dos servigos feita periodicamente pelo Contratante, com
atendimento sempre cortés aos profissionais e as pessoas em geral que se fagam presentes.

s trabalhos deverdo ser exscutados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestao de seus recursos (humanos e materiais) com vistas ao aprimoramento e manutengéoc da
qualidade dos servigos e a satisfagdo do Contratante.

A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados, cumprindo, evidentemente, as

disposicdes legais que interfiram em sua execugéo

Servigos de Limpeza Hospitalar:

Refere-se a contratacdo de empresa especializada em LIMPEZA HOSPITALAR para prestacéo de servicos de
limpeza terminal e limpeza concorrente das dreas criticas, nao-criticas e semi-criticas nas dependéncias do
Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos — HUTRIN, através dos métodos de
limpeza adequados para cada area a ser limpa/higienizada (limpeza Umida; limpeza com jato d'agua; limpeza
molhada efou limpeza seca) incluindo o fornecimento de toda infraestrutura de méao-de-obra gqualificada e
equipamentos necessarios para a efetiva prestacéo dos servigos, de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 365
dias por ano com a utilizagao de técnicas seguras de operagéo, conforme especificagdes técnicas e condicSes
complementares descritas neste Termo de Referéncia, visando a obtengdc de adeguadas condicbes de
salubridade e higiene em dependéncias da unidade de saude que possui aproximadamente 2.000 metros

guadrados de area construida.

Hnat
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Servigos de Transporte Intra hospitalar de Pacientes (maqueiros):

A Prestagdo de Servigos Transporte Intra hospitaiar de Pacientes (maqueiros) nos postos fixados pelo
Contratante envolve a alocagdo, pela Contratada, de profissionais capacitados para:

- Transportar com zelo e respeito os pacientes/clientes impossibilitados de se locomoverem, conduzindo-os de
maca ou de cadeira de rodas, desde que autorizados pela enfermagem;

- Transportar cadaveres para sala especifica do hospital;

- Acompanhar o transporte do paciente para a realizagdo de procedimentos internos, desde que autorizados
pela enfermagem;

- Executar outras tarefas de mesma natureza e mesmo nivel e da dificuldade

O servigo de Manutengado e Conservagdo de Jardins:

Prestagdo de servicos de manutengdo e conservagdo de jardins, mediante a operacionalizagdo e
desenvolvimento de todas as atividades necessarias para manter a boa aparéncia do jardim, manter saudéveis
as plantas e os gramados. manter a limpeza e a ordem do jardim e manter a limpeza e a ordem de terrenos. A
area externa a ser conservada mede aproximadamente nove mil trezentos e cinquenta metros quadrados

4. ESCorPO DOS SERVICOS

RECEPC/TO.’

“Posto de Trabalho - Horario
Recepcao do Pronto Socorro — 2 postos dia 12 horas de segunda a domingo
Recepcao do Pronto Socorro — 2 postos noite 12 horas de segunda a domingo
Ambulatério - 1 posto dia 12 horas de segunda a sabado

VAN Z LY
&




PORTARIA:

Guima
ConSeCo

Posto de Trabalho

Horario

- posto dia

. Portaria de Sérvigos e Entrada/Saida de Funcionarios ;

12 horas de segunda a domingo

~Portaria de pacientes externos (pfonto SOCOrrro) —

posto dia

12 horas de segunda a domingo

Portaria de pacientes externos (pronto socorrro) —

posto noite

12 horas de segunda a domingo

' Ambulatério — posto dia

12 horas de segunda a sexta

~ Estacionamento - posto dia

12 horas de segunda a demingo

Estacionamento — posto noite

12 horas de segunda a domingo

SERVIGO DE TRANSPORTE INTRA HOSPITALAR DE PACIENTES (MAQUEIROS)

Posto de Trabalho

- Horario

"Pronto Socorro - posto dia

' 12 horas de segunda a domingo

Pronto Socorro - posto noite

12 horas de segunda a domingo

“Centro Cirdrgico - posto dia

12 horas de segunda a domingo

Centro Obstétrico — posto dia

12 horas de segunda a domingo

WWW ZLIMaTonseco.com.br
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SERVICOS Dz RECEPCAD, PORTARIA, TRANSPORTE INTRA HOSPITALAR DE PACIENTE

(MaquEiros), LitdPEZA/HIGIENIZACADO HOSPITALAR E JARDINAGEM:
[ ) >

Porteiro e 12x36-Diurno-12hs 4 - 8
Porteiro 12x36 - Noturno - 12hs {19/07hs) 2 4
Recepcionista 12x36 - Diurne - 12hs : 3 6
Recepcionista 12x36 - Noturno - 12hs (19/07hs) 2 4
Maqueiro 12x36 - Diurno - 12hs 3 6
Maqueiro 12x36 - Noturno - 12hs (19/07hs) 1 2
Auxifiar de Limpeza 12x36 - Diurno - 12hs : 2 4
Auxiliar de Limpeza 12x36 - Diurno-12hs s 8

7 Auxlhar de Limpeza . 12x36- Noturno - 12hs (19/07hs) . 2 ;
Auxiliar de Limpeza ~ 12x36 - Noturno - 12hs (19/07hs) 2 " 4
::i“;: ?;';:: d\;idros s 5x2 - Diurno - a4hs Semar'léiéiﬁ 1 1
Jardineiro : 5%2 - Diurno - 44hs Semanais g 1
Encarregado Chefe de Turma 12x36 < Diurno - 12hs - 1 : 2
Supervisor - 5x2-Diumo -44hsSemanais 1 1

Rua Heitor Peixota 876 Rua Dona Jaruario. 33 Rua Joac Silva 186
04543-00" Sdo Paulo SP 23510-020 Rio de Janeiro-Ry 79600-010 Trés Lagecas M3
: Tei: 55 112086 Q077 Tei 55 1120660077

Tal 551120650077
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5. CONSIDERACCES COMERCIAIS

Porteiro 12x36 - Diurmno - 12hs 4 RS 10.551,07

RS 42.204,30
Porteiro 12x36 - Noturno - 12hs (19/07hs) 2 R$ 12.350,08 RS 24.700,16
Recepcionista e 12x36- Diumo - 12hs 3 RS 872811 R$ 2618433
Recepcionista 112%36 - Noturno - 12hs (19/07hs) 2 RS 10.147,05 RS 20.294,10
Maqueiro ; 12x36-Diumno - 2hs 3 RS 10.412,97 R$ 31.238,92
Maqueiro , 12436 - Notumo - 12hs (19/07hs) 1 R$ 11.958,39 RS 11.958,39
Auxiliar de Limpeza 1236 - Diumno - 12hs 2 R$ 11.084,12 RS 2216823
Auxiliar de Limpeza 12%36 - Diurno - 12hs 4 R$ 9.846,28 RS ~39.385,13
Auxiliar de Limpeza 12x36 - Noturno - 12hs (19/07hs) 1 RS 12.503,06 RS - 12.503,06
Auxiliar de Limpeza 12x36 - Noturno - 12hs {19/07hs} 2 RS 11.265,22 ‘RS ~22.530,44
Limpador de Vidros 5x2 - Diurno - 44hs Semanais 1 RS 6.425,50 RS 6.425,50
Jardineiro 5x2 - Diurmo - 44hs semanais 7 1 RS 5.327,81 RS 532781
Encarregado Chefe de Turma 12x36 - Diurno - 12hs : 1 RS 11.820,47 RS 11.820,47
Supervisor : 5x2 - Diurno - 44hs Semanais 1 R$13.09003 RS 13,090,03

VALORES

O valor mensal para realizagio dos servigos é de R$ 289.830,87 (Duzentos e oitenta e nove mil, oitocentos e
trinta reais e oitenta e sete centavosj;

O valor global (12 meses) para realizagdo dos servigos é de R$ 3477.970,44 (trés milhdes, quatrocentos e
setenta e sete mil, novecentos e setenta reais e quarenta e guatro centavos).

O prego cotado inclui todos os custos e despesas necessarios ao cumprimento integral das obrigagbes
decorrentes da contratacdo, tais como, custos diretos e indiretos, matérias. equipamentos, tributos incidentes,
taxa de administracdo, encargos sociais, trabaihistas, cobertura de férias, pisos salariais da categoria, acordos
e convengdes de trabatho das respectivas categorias, custos despesas, uniformes, impostos, taxas e
contribuigdo relacionadas a prestagio de servigo que serdo contratados e quaisquer outros necessarios ao

Rua Meiter Peixota 878 ~ua Dona Januanc 33 Rua Joao de_a 186 R
01543-001 Sdo Paulo S& 23510-02C Rio de Jareirc-RJ 79600-010 Trés Lagoas MS
Tai 551120660077 Tet 551120860077

Tel: 5511 2086 0077
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VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem vaiidade de 60 (sessenta) dias a contar desta data

FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més posterior ao da prestagao dos servigos,
mediante emissao e entrega da respectiva nota fiscal e relatério mensal de atividades, e desde que o IMED
tenha recebido o repasse do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que 0s

servigos foram prestados, do que o proponente.

Assim, na certeza de poder atendé-los dentro dos melhores padrées de qualidade, e certos do sucesso de
nossa parceria colocamo-nos a vossa inteira disposigéo
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PROPOSTA TECNICA

A nves hubrin

HOSPITAL DE URGENCIAS DE TR ?ﬁﬂéi}f

HUTRIN — HOSPITAL DE URGENCIAS DE TRINDADE
WALDA FERREIRA DOS SANTOS

SERVICOS DE FACILITES: RECEPCAO, PORTARIA E TRANSPORTE INTRA HOSPITALAR DE
PACIENTES (MAQUEIROS), LIMPEZA/HIGIENIZAGAO HOSPITALAR E JARDINAGEM
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Sdo Paulo, 24 de setembro de 2019

AOQ
HUTRIN — HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE TRINDADE DE

WALDA FERREIRA DOS SANTOS

E com satisfacdo que apresentamos a V.5a. nossa proposta para Servicos de Facilites: Recepgdo, Portaria e

Transporte intra Hospitalar de pacientes (Maqueiros), Limpeza/Higienizagdo Hospitalar e Jardinagem.

A Proposta Técnica ora apresentada configura um plano de trabalho customizado, admitindo-se, entretanto, a
inclusdo de informacBes mais detalhadas ou mesmo readequando-o as necessidades futuras, sempre em

conformidade com as necessidades de V.Sa.

No aguardo de um pronunciamento, colocamo-nos a vossa disposigdo para quaisquer esclarecimentos

complementares que se fizerem necessarios.
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Una HISTORIA DE CONQUISTA

1988

A Guima Consace & fundada com atividades voltadas 3 prestacdo de servicos de
constru¢ae, reformas e manutencdo predial.

1989 - 1990

A empresa cresce mais de 200%.

1998

Ampliacdo do legue de servigos e transformacdo em uma empresa de facilities.

2002

tmplantagac do Sistema de Gestdo de Qualidade

2003

Certificacdo NBR IS0 9001:2000 Gestdo de Qualidade

2012
O cuidado com o meio ambiente & reconhecido por meia da Certificagdo 150 14001
OHSAS 18007 - Sadde e Seguranca Ocupacional.

2013

Politica de Gestado Integrada - Empresa triplamente certificada em gualidade,
sustentabilidade e seguranga do trabalho.

2014

Fundado em 01 de Janers de 2014 o Insttuln Guima 2 uma nstituigdo de
responsabil dade sodial sem fins lucratvos, com o onjetive de realizar atvidades

A35istencials, educacionas, cullurals # esportivas.

2019

Com mais de 9000 colabaradarss, a Guima Conseco busca a excelédncia em
atendimeanic e a melhoria CONDINUA G2 S2US DITCeSS0S @ $2rvifos, Com
unics objetivo: g satisfacdo de dientes em todo o Brasil,

m
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1. NOSSA ESTRUTURA

Colaboradores
2017 - 6,800
2018 - 7.000
2015 -9.000

Parcentual anual
Crescimento de Faturamento
2017 - 7.04%
2018-8,58%
20158-9.01%

Empresa triplamente certificada em
qgualidade, sustentabilidade ¢
seguranca do trabatho,

A0% dos nossos contratos possuem
mais de 10 anos de Parceria,

30 anos atuands no mercado

g , AR
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2. PROCFSSO DE TREINAMENTO

Objetivos: Este trabalho acompanha a evolugdo
e desenvolvimento do mercado de trabalho. Por
esta razdo abordamos ©s aspectos técnico-
operacionais e comportamentais dos
profissionais. QO processo de aprendizagem

envolve os seguintes topicos:

Carga Hordria: De 2 horas a 6 horas — dependera

do conteddo, dos recursos diddticos e da

metodologia utilizada. {aula expositiva, debate, aplicagdo de dindmicas de grupo e simulagdes}.

Periodicidade: Semestral ou de acordo com as necessidades operacionais do momento.

Conteudo Programatico: Aiguns temas desenvolvidos e disponiveis
= Atendimento ag cliente;
*  Multiplicador de treinamento;
s Técnicas de lideranga;
»  Técnicas de limpeza; .
* Conceitos de 1S0O;
* Relacionamento interpessoal;
* Técnicas gperacionais;
*  Normas e procedimentos;

= Trabalho em equipe.

O departamento de Recursos Humanos oferece anualmente uma programagdo de cursos visands desenvolver
os comandos dentra de suas responsabilidades no cliente.

WAL 2L DN e 00 DO D
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3. PLANO DE IMPLANTACAG

O plano de transicdo é elaborado de acordo com o prazo estabelecido, consideramos como ideal o prazo de 30

dias para timplantacdo definitiva. Porém temos totais condices de assumir o contrato cam planos alternativos

Ou emergenciais.

No plano de transigdo convencional, elaboramos o *Cronograma de Implantagdo em conjunto com o cliente.

Seguem as etapas:

1.

SR W

Reunido de apresentagdo dos gestores
envolvidos;

Recrutamento e selecdo;
Seguranca do trabalho;
Planejamento & operagdo;
Treinamento;

Comercial e geréncia de
relacionamento;

Demais areas de apaio.

4. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Area de Planejamentos {Planc de Trabalho}:

Consideramos como parte principal da prestagdo de servicos, nesse documento serd evidenciada todas as

agbes da equipe, as particularidades de cada posto com suas atribuigdes, responsabilidades e limitagdes.

A participacdo do Cliente neste processo serd de fundamental importincia para a elaboragdo do plano,

ressaltando ainda que este deva ter ciéncia e o de acordo da alta diregdo do Cliente.

WA UIMAConEeCs Lombr
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Para elaborar o plano, seguimos as etapas: Primeiramente o cliente fornece o0 manual atual (se existir) para
estudo e critica, em paralelo é feita uma entrevista in loco para conhecimenta/ descricdo de cada posto de

servigo (atribuicdes e responsabilidades).

A partir das informag¢des colhidas, ¢ projetista responsavel pela elaboragdo do plano, confecciona um
rascunho que serd entregue ao Cliente que ira analisar e validard o documento para a confecgdo do plano

definitivo e para o respectivo treinamento.

Atendimento a Clientes

O Plano de visita do Gerente Operacional e Enfermeira Senior da drea que consiste em:
= Visita semanal ou quinzenal;
s Auditoria das normas e procedimentos;
* Condutas de trabalho;
* Check-list do posto de servigo;
*  AvaliagOes da equipe aperacicnal;
* Suporte a equipe operacional;

*  Contato com o cliente.

Além da visita da supervisdo o cliente conta com toda estrutura de atendimento da empresa:

* Coordenagio e geréncia operacional;

*  Geréncia de contratos;

* Geréncia de comercial;

* Auditoria de qualidade — 150 9001 — 14001 —~ OHSAS 18001,

Wiy EUETIBCONSeCO LML Br
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5. FACILITIES

Facilities Terceirizacdo de Limpeza Limpeza Engenharia de
mdo de obra técnica prediai manutengdo
hospitalar

Controle de Areas
pragas verdes

Software de Trabalho em Limp=
gerenciamento altura Caixa
de manutengao

oy 11

AW SUIMBToNERCo Lo br




Guima

ConSeCo

6. CERTIFICADOS

CERTIFICADO ©F

CERTIFICADO & CERTIFICADO 45

)

Cuims Compecd Conelnain, S6rncas ¢ Comebruo Lids

Giuima Corsoco Comirugio, Servon e Comérsio Lide.

s s L e L
L e & g ety O v g
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7. UNIFORMES - MICDELOS
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SUPERVISOR FEMINING
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LIMPAGOR FEMINING LiMPADOR MASCULING
detatram ety
Cardigan com batdes
Tacido 18 acrtlco bakryt.
Cor grincipa chumbo hemakts
Car principat predo.
i
Tonica MG 11250 com aper % Caiga ¢ 21 com hoisos faca
nvistvsl na parte frantal na Ireni 6 baisas de viva atris
Tacide microfiara 500. Ttido microia 600
Cor principal cinza 04 com Cor princpal preto.
detalhes em cinza 2. &
Calga com alastica airis 3407
Com gper frontat 5 { botdo
apacen®
Tise ot 3 T
Cor principat cirga 02 Camiygan com boides
Maha de i3 acntbeo .
Cor principal chumbo hanaita
 Porta-trecos 1124 -
Tacikle microfora 00
Car principal drza 04.

2

A
Caixa de luvas de procedimentos 10
Luvaemlatex S I ; we ..
Luva em PVC cano longo 2
Mascara descartavel - PFF1 100
Oculos de seguranga transparente - o 20
Mascara Cirurgica, Caixa com 50 unidades 3
Touca Descartavel caixa com 100 unidades S 5 :
P EUETAL00 S cocombr
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8. DESCRICAD DAS ATIVIDADES

Servicos de de facilities, contemplando as atividades operacionais de recepgdo, portaria, transporte intra
hospitalar de pacientes {maqueiros}, limpeza/higienizagdo hospitalar e jardinagem.

Os Servicos de Recepgio provém da necessidade de realizagdo de atividades acessérias tais como
identificacdo, controle de acesso e direcionamento de visitantes. Esses servigos promovem agilidade e

eficiéncia aos atendimentos realizados.

Os servicos serdo prestados nos locais, periodos e frequéncias nos postos de trabalho que serdo definidos a

seguir:
Posto de Trabalho ' Horario
* Recepgéo do Pronto Socorro — 2 postos dia '{ 12 horas de segunda a domingo
Recepgéo do Prontq ,Socorro - 2 postos noite " 12 horas de segunda a domingo
Amb,tlaf_ne - 1 posto dia ; 12 horas de segunda a sabado

- A prestac3o de Servicos de Recepgdo nos postos fixados envolve a alocacdo, pela dos empregados capacitados

para:
- Assumir o posto devidamente uniformizados e com aparéncia pessoal adequada;

- Prastar servicos de apaio ao publico em geraf, com atendimento presencial ou por telefone, realizando,
sempre que necessdrio, pesquisas e registro em sistemas informatizados disponibilizado pela Contratante;

- Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas, fornecendo informages precisas e
objetivas, e encaminhando-os corretamente ac lugar ou 3 pessoa procurada;

- Comunicar imediatamente ao Contratante guaisquer anormalidades verificadas, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regulariza¢do necessarias;

- Operar equipamentos de registro de pacientes, de acordo o pacote de servigos oferecido no software de
gestdo hospitalar oferacido pela Contratante;

- Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a entrada, a saida e as movimentacdes,
encaminhando 0s mesmas aos funcionarios competentes;

- Atender as chamadas telefdnicas internas e externas, retransmitindo mensagens e recados recebidos aos

funciondrios do Contratante, bem como ligagdes aos ramais e unidades solicitados;

WAL U AL LN B0 LI Lt
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- Colaborar nos casas de emergéncia ou abandono das instalag8es, visando @ manutengdo das condigdes de
seguranga;

- Manter-se no seu posto de trabalho, ndo devenda se afastar de seus afazeres;

- Proibir a utilizag8o do posto para guarda de objetas estranhos ao local, assim como de bens particulares de
empregados ou de terceiros;

- Repassar para o{s} recepcionista(s] que esta(3o) assumindo o posto, quando da rendigdo, todas as
orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalagdes;

- Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de acesso e nas rotinas especificas do
servico de recepcdo, observando as normas internas de seguranga do Contratante;

- Organizar as informagoes e planejar o trabalho do cotidiano.

Servigos de portaria;

Os servicos serdoe prestadas nos locais, periodos & frequéncias nas postos de trabalho que serdo definidos a

SeEUIr;
_Posto de Trabaiho ‘ ~ Horario

. Portaria de Servigos e Entrada/Saida de Funcionarios 12 horas de segunda a domingo
- -posto dia ’
- Portaria de pacientes externos (pronto socorrro} — 12 horas de segunda a domingo
. posto dia :

Portaria de pacientes externcs (pronto secorrro) — ' 12 horas de segunda a domingo
| posto noite

Ambulatdrio —~ pesto dia 12 horas de segunda a sexta

Estacionamentc — posto dia 12 horas de segunda a domingo
. Estacionameno - posto noite 3 12 horas de segunda a domingo

A Prestacdo de Servi¢os de Partarias nos postos fixados, envolve a alocagdo dos profissionais capacitados para:
- Assumir o posto, devidamente uniformizados, e com aparéncia pessoal adequada.

- Comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer anormalidades verificadas, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias.

- Manter afixado no posto, em local visivel, 0 numero do telefone da Delegacia de Policia da regido, do Corpo
de Bombeiros, da Policia Ambiental, responsdveis pela administragdo da instalagdo e outros de interesse.
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- Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletrnicos.

- Permitir o ingresso nas instalacdes somente de pessoas previamente autorizadas e identificadas. Quando o

documento de identidade for indispensavel para a entrada da pessoa serdo seus dados anotados no ato e

devolvido o documento imediatamente ao interessado conforme disposto na Lei N9 9.453/97.

- Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instalac8es, identificando o motorista e anotando a placa do

veiculo, inclusive de profissionais  autorizados a estacionar seus carros particulares na drea interna da

instalagdo, mantendo sempre os portdes/cancelas fechados.

- Controlar a entrada e a saida de veiculos, profissionais e visitantes apds o término de cada expediente de

trabalho, feriados e fins de semana, na conformidade do que venha a ser estabelecido pelo Contratante.

- Praibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalacdes sem que estes estejam devida e

previamente autorizados pelo Contratante.

- Fiscalizar e orientar o transito interno de profissionais, visitantes ou pessoas, bem como dos estacionamentos

de veiculos, anotando eventuais irregularidades e comunicando ao Contratante.

- Colabarar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagiies, visando a manutencdo das condicdes de

seguranga.

- Colaborar com as Policias Civil ¢ Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das instalages do

Contratante. Facilitar, na medida do possivel, a atuagdo das mesmas, inclusive na indicagdo de testemunhas

presenciais de eventuais acontecimentos,

- Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus servicos.

- Manter-se no posto, ndc devendo se afastar de seus afazeres.

- Proibir a utilizagdo do posto para guarda de obietos estranhos ac-local e de bens particulares de profissicnais
- -ou de-terceiros.

- Comunicar ao Contratante a presenca de aglomeragdes de pessoas junto ao posto.

- Repassar para ofs) porteiro{s} gue estd(do) assumindo o posto, quando da rendicdo, todas as crientagdes

recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia abservada nas instalagdes.

O cumprimento da programagio dos servigos serdo feita periodicamente, com atendimento sempre cortés aos

profissianais e as pessoas em geral que se facam presentes.

Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resuftados, otimizando a gestdo de seus
recursos (humanos e materiais) com vistas ao aprimoramento e manutengdo da qualidade dos servigos e a

satisfacdo do cliente.

O cumprimento dos servigos se dardo integralmente, responsabilizando, evidentemente, as disposi¢des legais

que interfiram em sua execu¢do.
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Servigos de Limpeza Hospitalar:

Refere-se a contratagdo de empresa especializada em LIMPEZA HOSPITALAR para prestacdo de servigos de
limpeza terminal e limpeza concorrente das areas criticas, ndo-criticas e semi-criticas nas dependéncias do
Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos — HUTRIN, através dos métodos de
limpeza adequados para cada area a ser limpa/higienizada (limpeza umida; limpeza com jato d'agua; limpeza
mothada e/ou limpeza seca} incluindo o fornecimento de toda infraestrutura de mdo-de-obra qualificada e
equipamentos necessarios para a efetiva prestagdo dos servigos, de farma ininterrupta, 24 horas por dia, 365
dias por ano com a utilizacdo de técnicas seguras de operacio, conforme especificagfes técnicas e condigBes
complementares descritas neste Termo de Referéncia, visando a obtengdo de adeguadas condigbes de
salubridade e higiene em dependéncias da unidade de sadde que possui aproximadamente 2.000 metros
guadrados de drea construida.

Os servigos de limpeza/higiene hospitalar devario ser realizados nas éreas hospitalares conforme descrigdo a

seguir:
Areas hospitalares criticas e semi-criticas

Limpeza concorrente: Trata-se da timpeza realizada diariamente de forma a manter/ conservar os ambientes
isentos de sujidade e risco de contaminagdo. Nas salas cirdrgicas, a limpeza concorrente serd realizada

imediatamente apds cada cirurgia e sempre gue necessario.

Equipamentos: Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e
esfregdes, produtos de limpeza, EPIs, produlos de reposicdo e autros necessarios.

Método:

a) Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solu¢dc detergente e
para agua limpa. .

b} Limpeza molhada para banheiro.

¢) Desinfeccdo na presencga de matéria organica.

Técnica:

a} Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b} Utilizar movimento Gnico de limpeza

Etapas:

a) Reunir todo material necessdric em carrinho de limpeza;

b} Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

W SUIMALn 5200 .(0mOr




Guima
ConSeCo

¢} Colocar os EPIs necessarios para a realizagdo da limpeza;

d) Efetuar, guando necessdria, a desinfecgio do local, mediante remogdo da matéria orgdnica exposta,
conforme normas vigentes. Apds a devida desinfecgdo, as luvas deverdo ser trocadas para exccugdo das
demais etapas; e} Recalher os sacos de lixo do local, fechéd-los adequadamente e deposita-los ng saco hamper
do carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas;

f} Realizar a remocg3o das migalhas, papéis, cabelos e outros;

g) Iniciar a limpeza pelo mobilidrio com solu¢do detergente para a remogido da sujidade, proceder ao enxague
e, sempre que necessario, realizar fricgdo com aleool 70%;

h] Proceder a limpeza da porta/ visor e maganeta com soilugdo detergente e enxaguar;

i} Proceder a limpeza do piso com solugdo detergente;

j) Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso sanitario e, par fim, o piso;

k) Despejar o contetido dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a higienizagdo dos
mesmaos;

Iy Proceder 3 higienizagdo do recipiente de lixo com solucdo detergente, em local especifico;

m} Retirar as luvas e lavar as mios;

n) Repor os sacos de lixo;

o) Repor os produtos de higiene pessoal {(sabdo, papel toalha e papel higiénico}.

Limpeza terminal: Em Unidades de Internacdo de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer
momento, apds alta, transferéncia ou obito ou em periodeos programados.

Nas Salas Cirdrgicas, a limpeza terminal sera realizada ao término da programagdo cirdrgica, diaria ou semanal,
de acordo com a definigdo do Contratante.

Equipamentos: Carrinho de servigo completc com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e
esfregBes, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposicio e outros necessarios.

Método:

a) Limpeza (mida para todas as superficies, utilizande baldes de cores diferentes para solugdo detergente e
para agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

¢) Desinfecgdo na presenca de matéria organica.

Técnica:
a) Iniciar sempre da drea mais limpa para a mais suja.
b} Utilizar movimento Unico de limpeza.
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Etapas:

aj Reunir todo material necessdrio em carrinho de limpeza;

bl-€olocar o carrinho ao fado da porta de entrada do ambiente, sempre do fado de fora;

¢) Colocar os EPIs necessarios para a realizagdo da limpeza,

d) Efetuar, quando necessaria, a desinfecgdo do local, mediante remogio da matéria organica exposta,
conforme normas vigentes. Apds a devida desinfec¢do, as luvas deverfo ser trocadas para execucio das
demais etapas; e} Recoiher os sacos de lixo do local, fechd-los adequadamente e deposita-los

no saco hamper do carrinho de limpeza;

f) Iniciar a limpeza interna e externa do mobilidrio da unidade com solucio detergente para remogdo da
sujidade; proceder ao enxdgue e apds friccionar com alcool 70%;

g} Executar a limpeza do teto, lumindrias, janela, paredes/ divisérias, grades de ar condicionado e/ou exaustor,
portas/ visores, maganetas, interruptores e outras superficies;

h} Proceder a lavagem do piso com solugdo detergente, preferencialmente com maquinas;

iy Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia {inclusive torneiras), box, vaso sanitério e, por
fim, o piso;

i) Despejar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo A higienizag3o dos mesmos;
k) Proceder a higientzagio do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local especifico;

I} Retirar as luvas e lavar as mios;

m) Repaor 0s 5acos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

n} Repor os produtos de higiene pessoal {sabdo, papel toalha e papel higiénico).

- Exemnlos de tipos de limpeza e frequéncias de execugdo

A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos serdo determinadas pelo
responsdvel da higieniza¢do de cada unidade de assisténcia a saude, em conjunto com a CCIH.

A seguir, encontram-se relacionados exempios de periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente e
terminal dos principais ambientes médico hospitalares,

UNIDADES DE INTERNAGAQ / ENFERMARIAS

Obs.: em casos de isolamento, deverdo ser adotadas as frequéncias definidas na tabeta da Unidade de Terapia

Intensiva.

Areas hospitalares nio criticas e dreas administrativas
Todas as demais areas das unidades de assisténcia 3 saude, ndo ocupadas por pacientes e que oferecam risco
minimo de transmissdo de infecgdo, sdo consideradas como areas hospitalares ndo criticas, tais como: dreas
destinadas a refeitdrios, area limpa de lavanderia, entre outras.

LONSe, G007

e




Guima

ConSeCo

As esperificagbes técnicas e 0s procedimentos das servigos de limpeza para essas dreas serio, no presente

trabalho, tratados analogamente as dreas administrativas, a seguir descritos:

Etapas e frequéncias de limpeza
As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpeza a serem executadas nessas dreas serdo:

A - AREAS INTERNAS — PISOS ACARPETADOS
Caracteristicas: consideram-se como areas internas — pisos acarpetados — aguelas revestidas de forragdo ou

carpete.

Diaria

Marter os cestos isentos de residucs, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

Remover o po das mesas, ielefones, armarios, arquivos, prateleiras.
peitoris, caixithos das janelas, bem como dos mdveis existentes, dos
apareihos eletrnicos, dos extintores de incéndio ete;

Limpar/ remover ¢ po de capachos ¢ tapetes;

Aspirar 0 pé em todo o piso acarpetado;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Remover mdéveis, armanios e arquivos para a limpeza completa das
partes externas, recolocando-0s em suas posicdes originais:

Limpar divisdrias. portas/ visores, barras e balentes com produte
adequado:

Encerar/ lustrar tcde mobiliario envernizado com produts adequado,
Limpar as forracdes de couro ou plastico em assentes e poltronas com
produte adequado,

Limpar telefones com produto adequado;

Limpar & polir todos os metais, tais coma: tomeiras, valvulas, registros,
sifdes e fechaduras;

Retirar pd e residuos dos quadros em geral com pane umids;

Executar demais servicos considerados necessarics & frequéncia

semanal

Mensal

Limpar/ remover manchas de tetos/ forros, paredes/ divisorias e rodapés;
Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessérios

adequados;
Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia

mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia

trimestral.

Anuat

Efetuar lavagem das areas acarpetadas;
Executar os demais servicos considerades necessarios a frequéncia

anual.

Zr
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B - AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

- Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adegquadas
condigdes de higiene, durante tode o horario previsto de uso,

- Remover os mdéveis armanos e arguivos para a limpeza completa das
partes externas, recoiocande-os nas posicdes originais;

- Limpar divisérias, poras/visores, barras e batentes com  produto
adequado;

- Encerar/ lustrar ledo mobilidrio envernizado com produto adequado;

Semanal - Limper as forracBes de couro ou pléstico em assentos & polironas com
produto adequado;

- Limpar/ polir todos os metais, tais como: tomeiras, valvulas, registros,
sifSes, fechaduras, efr., com produto adequado;

- Encerar/ lustrar os pisos;

«  Retirar pd e residuos dos quadros em geral;

- Executar demals servigos considerados necessarios a frequéncia

semanal.
- Limpar! remover manchas de forros, paredes/ divisdrias e rodapés,
- Remover o po de cortinas & persianas com equipamentos e acessdnos

Mansal adequados,
- Exscutar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.
- Limpar todas as luminanas por dentro e por fora,
Trimastral - Llimpar perséanas com pr‘odutcsi quipamemcs 2 aca;s@rios _adequad*os:‘
- Executar demais servicos considerados necessarios a frequencia

trimestral,

C - AREAS INTERNAS - ALMOXARIFADOS
Caracteristicas; consideram-se como areas internas — almoxarifados/ galpdes — dreas utilizadas para depdsito/

estoque/ guarda de materiais diversos,
Areas administrativas dos almoxarifados

W ELITIat N Selo Lom.




- Manter os cestos isentos de residucs., acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

- Remover o po das mesas. telefones, armarios, arquives, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes,
inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

- Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com
saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adeguadas
condicbes de higienizagéo, durante todo o horaric previste de uso;

- Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

- Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pelo Contratante;

- Passar pano umido e polir os pisos;

- _Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Diaria

- Remover os méveis, armarics e arquivos para a fimpeza completa das
paries externas, recolocands-0s nas posicdes originais;

- Limpar divisérias. portas/visores, barras e batentes com produto
adequado;

- Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adegquado;

- Limpar as forracdes de courc ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

- Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes, fechaduras, etc | com produto adequadg;

- Limpar/ lavar os azulgjos dos sanitdrios com saneantes domissamtarios
desinfetantes, mantendc-08 em adequadas condicdes de higienizacao;

- Limpar telefones com produto adequads,

- Limpar 3 parte externa dos equipamentos com preduto adequado,

- Passar pano umido nos pisos, removendo po, manchas, eic.;

- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal,

T - Limpar/ remover manchas de forros, paredes/divisdrias e rodapes;

- Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessonos
adequados,

- Executar demais servicos considerados necessanos a frequéncia mensal.

- Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

- Limpar corlinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios

Trimestral adequados:

- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

Semana)l

D - AREAS INTERNAS COM ESPACOS LIVRES - SAGUAOQ/ HALL/
Caracteristicas: consideram-se como areas internas com espacos livres: sagudo, hofl, saldo, corredores,

rampas, escadas internas e externas, revestidos com pisos frios ou acarpetados.
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Caracteristicas: consideram-se como areas internas — pisas frios — aguelas constituidas/ revestidas de paviflex,
mdarmare, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite e similares, inclusive os sanitarios.

- Manter os cestos isentos de residuos, acondicionandc-os em local |
indicado pelo Contratante;

- Remover o p6 dos peitoris, caixilhas das janelas, bem como dos bancos,
cadeiras, demais méveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;

- Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pelo Contratante;

- Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

- Passar pano umido e polir os pisos;

- Limpar/ remover o pé de capachos e tapetes;

- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Diaria

- Limpar porias/ visores, barras & batentes com produto adequade;

- Encerar/ lustrar todo mebiliario envernizado com predute adsquado;

- Limpar as forragfes de couro ou pidstico em assentos e poltronas com
produto adequade,

- Limpar/ polir todos os metais, tais como: tormeiras, valvulas, registros, |

Semanal sifSes, fechaduras, elc.. com produte adequado;

- Limpar telefones com produto adequado;

~  Encerar! lustrar os pisos,

- Retirar pé e residuos dos quadros em geral;

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia

- Limpar/ remover manchas da forros, paredes/ divisérias e rodapés;

- Remover ¢ po-de cortinas e persianas com equipamentos & acessénos
adequados,

Mensal - Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

- Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados,

- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
quinzenal. '

- Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Trimestral - Limpar persiana§ com pr‘odutos, eqyipamentos e acess_érios \adequac{os;‘ ‘

) - Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral. 5

AREAS EXTERNAS
Consideram-se como areas externas todas as areas das unidades de assisténcia 3 saldde situadas externamente

as edificacfes, tais como: estacionamentos, patios, passeios, entre cutras.

A - AREAS EXTERNAS - PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/ CONTIGUOS AS EDIFICAGOES
Caracteristicas: areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, cerdmica, entre outras.

MECRNSRO.COr br
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Diaria

Mantar os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Coniratante;

Limpar/ remover o pd de capachos;

Removar o8 rasiducs acondicionando-os apropriadamente e relirandc-os
para local indicado pele Contratante,;

Retirar papeis, residuos e folhagens, acondicionande-os apropriadamente
e refirando-0s para local indicado pelo Contratante. sendo
terminantemente vedada a3 queima dessas matérias em local ndo
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante,
ohservada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do

trabathc;,
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Lavar os pisos;
Executar demais servicas considerados necessérios a frequéncia didria

Mensal

Limpar e polir todos os metais, tais coma: torneiras, valvulas, registros,

sifSes, fechaduras, etc ;
Exgcutar demais servicos considerados necessarios a frequéncia

semanai.

VIDROS EXTERNOS
Caracteristicas:

- vidros externos s3o aqueles localizados nas fachadas das edificagBes;
- vidros externos com exposicio a situacio de risco sdo somente aqueles existentes em dreas consideradas de

risco, necessitandao, para a execugdo dos servicos de limpeza, a utiliza¢do de balancins manuais ou mecanicos,

ou ainda, andaimes;

- 0s vidros externos se compdem de face externa e face interna. Dessa maneira, na quantificagdo da area dos

vidros deverd ser considerada somente a metragem de uma de suas faces;
- a frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as especificidades e necessidades

caracteristicas da unidade Contratante.

FACE EXTERNA

Frequéncia trimestral {com ou sem exposi¢3o a situacdo de risco)

Trimestral . - Limpar todos os vidros externos - face externa,

aplicando-lhes produtos antiembacantes

W ELTTAloNse o Dom, or




Guima

ConSeCo

A seguir apresentamaos as dreas fisicas da Unidade Hospitalar:
- Area do Terreno: 11.400.000 m2 aproximadamente.
- Area Construida: 2.000 m2 aproximadamente.
- Dependéncias das alas de Internagao:

- N¢-de leitos de internacdo = 42 leitos dispostos da seguinte forma:
Enfermaria 1 = 6 quartos / 23 leitos {cada quarto com 1 banheira}
Enfermaria 2 = 6 quartos / 19 leitos {cada quarto com 1 banheiro)
Postas de Enfermagem = 2 {1 por Enfermaria)
Bergario=1
Sala de Vacina=1
Area de prescricio = 1
Areas de Circulagdo {corredores)

- Centro cirtirgico:
2 salas de Cirurgia
1 Recuperacdo pds anestésica = 2 boxes
1 Central de Material Estéril
Vestidrios {masc./fem.}
Areas de Circulagdo {corredores)
- Pronto Socorro / Pronto Atendimento:
1 Sala Vermelha {2 macas)
1 Recepcidao / banheiro {masc./fem.}
1 Sala de Classifica¢do de risco
1 drea de prescrigdo
3 consultérios
1 sala para ECG
1 sala de Hidratacao/inalo terapia (10 poltronas)
3 abservagbes (2 macas cada)
1 sala de medicacgao
1 sala de regulacdo {Nacleo Interno de Regulagdo - NIR)
Banheiros {masc./fem.}
Areas de Circulagdo {corredores)
- Farmacia
Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)
Farmacia Central
- Nutri¢do/cozinha

W BUTTALONSECH . Com b
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Refeitdrio

Area operacional {cozinha, coccdo etc.)
- Ambulatério

Recepcao

Consultério = 3 salas

Ouvidoria = 1 sala

Pequenos procedimentos/gesso = 2

Raio x = 2 salas {exame e apoio)

Banheiros (mascr.ifift;ri‘r;.i) -

- Laboratério

Sala de recepgdo = 1sala

Sala operacional = 2 salas
- Area Administrativa

Salas de Apoio
Auditério
Banheiros {masc./fem.}
- Areas de apoio
Almoxarifado
Tl
SESMET

- Demais dreas
Confortos
Area da Lavanderia
Banheiros
Circulagdo (Corredores)
DML
Deposito de Residuos
Necrotério .
Faturamento

Servigos de Transporte intra hospitalar de Pacientes (magqueiros):

Os servicos serdo prestados nos locais, periodos e frequéncias discriminados pelo Contratante nos postos de
trabatho que serdo definidos a seguir:

S EEL i e gy Py iaeTy
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Posto de Trabalhc‘i'kkw - / ~ Horirio
Pronto Socorra - posto dia 12 horas de segunda a domingo
* Pronta Socorre - poste noite 42 horas de segunda a domingo
i Centro Cirgrgico - posto dia 12 horas de segunda a dominge
Centro Obstétrico - postc;‘rdia - 12 horas de segunda a domingo - ‘

A Prestacdo de Servigos Transporte Intra hospitalar de Pacientes (magueiros) nos postos fixados pelo
Contratante envolve a alocagio dos profissionais capacitados para:
- Transportar com zelo e respeito os pacientes/clientes impossibilitados de se locomaverem,
conduzindo-os de maca ou de cadeira de rodas, desde gue autorizados pela enfermagem;
- Transportar cadaveres para sala especifica do hospital;
- Acompanhar o transporte do paciente para a realizagdo de procedimentos internos, desde que
autorizados pela enfermagem,;
- Executar cutras tarefas de mesma natureza e mesmo nivel e da dificuldade.

O servico de Manutengdo e Conservagdo de Jardins:

Prestacdo de servicos de manutengdo e conservagdo de jardins, mediante a operacionalizagdo e
desenvolvimento de todas as atividades necessarias para manter a boa aparéncia do jardim, manter saudaveis
as plantas e os gramados, manter a limpeza e a ordem do jardim e manter a limpeza e a ordem de terrenos. A
area externa a ser conservada mede aproximadamente nove mil trezentos e cinquenta metros quadrados.

A atividade deve incluir:
- Manutencdo e conservagdo de gramados em area plana;
- Poda de pequena monta: execugdo de servicos rotineiros de poda de arbustos {poda de formagdo e

limpeza em arbustos e cercas vivas) e de drvores de pequeno porte (ou aquelas cuja altura na fase
adutta atinge até 1,8 metros).

O objeto inclui o fornecimento de uniformes, equipamentos de protegdo individual e coletiva (EPIs e EPCs),
insumos e ferramentas necessarios para a perfeita execugdo dos servigos e mio de obra operacional em
numero suficiente e adequado para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas e 2
legislagdo vigentes.
Os servicos deverdo ser prestados nos padrdes técnicos recomendados e contar com quadro de pessoal
operacional capacitado e em numero suficiente.
Serdo executados todas as atividades necessdrias & obtengdo do escopo contratado, dentre as quais se
destacam:
Manutengio e conservagio de gramados em drea plana

- Acompanhamento técnico periédico;

- Adubagdo (mineral e organical;

- Andlise quimica do solo;

- Aplicacdo de pradutos quimicos, com a devida protegdo ambiental de funcionarios e pessoas;

- Capinagdo;

- Coleta e remogio de lixo;
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- Controle fitossanitario: programacdo e execucdo permanente de prevengdo, combate e/ou controle
de pragas e doengas especificas a cada espécie vegetal;
- Corgamento em plantas ou colocagdo de cobertura monta;
- Correcdo do solo: quantificar caréncias e excessos que o solo apresente por meio da andlise de
acidez e deficiéncias de macro e micronutrientes para aplicagioc adequada e a racionalizagdo dos
insumaos agricolas;
- Corte e recothimento de gathos condenados ou caidos;
- Cortes de gramados, incluinda recortes em passeios, canteiros, arvores € muros;
- Erradicacao das plantas invasoras;

- Limpeza geral: limpeza de toda a area, com varredura e retirada de folhas, flores e galhos secos, de
ervas arrancadas nas capinagbes e qualguer autro tipo de detrito;
- Manutencdo geral do gramado com controle de daninhas, poda, adubagdo e cobertura com
substrato especifico;
- Pequenacs acertos de terreno para desvio de dguas pluviais, utilizando métodos para conservagdo
do solo;
- Rastelagem e remogdo dos restos vegetais, resultantes do corte;
- Refilamento das dreas gramadas;

Poda de pequena monta {arbustos, cercas vivas e drvores de pequeno porte - ou aquelas cuja altura na fase
adulta atinge até 1,8 metros):

- Acompanhamento técnico periddico;

" =Coleta e remogdo de lixo; T

- Condu¢do de trepadeira;

- Controle fitossanitario: programagio e execucdo permanente de preven¢do, combate e/ou controle

- Corte e recolhimento de galhos condenados ou caidos;

- Cortes de cercas vivas,;

- Erradicagdo das plantas invasoras;

- Poda de formacio;

- Poda de limita¢do de crescimento dos arbustos;
- Pr\r‘a Ao “mnnva; e

oda de limpez
- Rastelagem e remogdo dos restos vegetais, resultantes do corte.

- Toda a remogdo, carga, transporte e descarregamento dos materiais resultantes da limpeza geral
devem seguir rigorosamente as normas técnicas e legislagdo que regulamentam a matéria, em
especial a NBR 10004:2004.

- Somente serdo utilizados produtos inseticidas, fungicidas, formicidas, herbicidas, moluscicidas,
nematicidas, acaricidas, bactericidas, reguladores de crescimento, abrilhantador de fothas e outros
produtos de origem quimica ou bicldégica para uso em jardinagerm amadora de venda direta ac
consumidor, aprovados pela ANVISA.




9. ESCOPO DO SERVICO

Porteiro  12x3%-Dumo-12hs 4 8

Porteiro  1»36-Nowmo-hsfisforns) 2 4
‘,Réc'e"pcionista”" ; o 12x36 -Dlum0~ 12hs 3 6
Recepcionista o k‘12x35’~-N‘oturr"iq'-’,J.*Z_h’s'(yj;gjpzhys)‘ o . @ -
Maqueiro : 12x36-Diurno-12hs 3 - 6
Magqueiro k 12x36 - Noturno - 12hs {19/07hs) o . 2
Auxiliar de Limpeza 12x36 - Diurno -12hs 2 4
Auxiliar de Limpeza 12x36 - Diurno-12hs 4 8
Auxiliar de Limpeza ~ 12x36 - Noturna - 12hs (19/07hs) T2
liar de Limpeza 12436 -Notumo-12hs{19/07hs) 2 4
LimpadordeVidro  5x2-Diurno-44hsSemanals v 1
Jardineiro  5:-Diumo-adhsSemeras 1 1

EnCarregado,Chgfede,Tuma: o 12x36 -Diurno-12hs 1 2
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10. EQUIPAMENTOS, INFRA ESTRUTURA E MATERIAIS CONSIDERADOS:

Bac Mop

Balde Plastico colorido {4Lts) Para Carro funcional

Cabo de Aluminio pra rodo com rosca

Carrinho Cuba 400 its com tampa colorido e ou Branco

Carrinho funciohal - Latérais fechado

Enceradeira Industrial 350 mm Bivolt

Enceradeira Industrial 510 mm Bivolt

Esbada Pintor 5 degraus de Aluminio

Exiensdo 15M com tomada refofc;ada

Extensao 50M com tomada reforgada
Hidrojateadora - HD 585 Profi S

Mangueira trancada cristal 50 mts; 1/2" (Compléta)
Mini kit limpa vidros

Pa Bituqueira

Placa Sinalizadora Piso Molhado
Polidora High Speed - 510 mm UHS
Suporte Limbé Tudo

Balde Plastico 15 litros ( Vermelho e Azul Cores)

Borrifador de 500m|
Espatula dé babo L’dngo
Refit Bac Mop { Micro Bule)
Refil Mop Agua Azul |
Rodo Plastico de 40cm

Rodo Plastico de 60cm

SV, LML DNSEC 0. Comnr

Bralimpia

Bralimpia

Bralimpia |
Bralfhpia
Bralimpia

Bral’ibmpiay |

" ROMHER

ROMHER
Diversas
Diversos
Diversos
Karcher
Diversos
Bralimpia

Santa Clara

Santa Clara

ROMHER
Bralimpia N
Diversos |
Diversos
‘Diversos
Bralimpia
Bralimpia
Diversos

Diversos
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ENCERADEIA INDUSTRIAL

Alto rendimento, baixo consumao, maior resisténcia e

. durabilidade.

- Motores bivolt monofasicos enrolados a cobre,
superdimensicnados para cada modelo.

Sistema unico de camara de transmisséo por engrenagens
helicoidais de nylon tecnew com lubrificacdo permanente,
Maior Indice de Seguranga: dispositivo de seguranga,
através de alavanca de acionamento liga/desliga, oferece
maior praticidade e comodidade para ¢ operador.
Facilidade na operacao: totalmente silenciosa & de facil
manuseio, representa a melhor solugdo de limpeza e
conservacao de areas industriais, comerciais, residenciais,
prédios, hospitais e os mais diversos ambientes Rotagéo da
escova: 175 rpm / Comprimento do fio: 12 m.

HIDROJATEADORA - HD 7/13 MAXI
KARCHER

Lavadora de alto rendimento, resisténcia, baixo desgaste e
. alta durabilidade. Dimensionada para uso continuo e diario.
 Chassi em ago extremamente resistente. Possul tenséo
. monofasica.
Ideal para postos de gasolina médios e grandes lava-
rapidos, industrias, construtoras, transportadoras, empresas |
de o6nibus e turismo, comércios, condominios, limpadoras,
agropecuarias, entre outros.

A lavadora de alta pressao profissional Karcher modeio HD
7/13-4 Cage dispde de uma vazdo de 700 ih e pressdo de
até 130 bar. Apresenta bomba com cabegotes e bielas de |
latdo e pistdes de ceramica de alta performance,
dimensionada para uso diaric e continuo com alto
rendimento. resisténcia e baixo desgaste. Com visor frontal |
de nivel e qualidade de éleo. Sistema de sucgdo com baixa
- perda e conjunto de vedacgdes de alta performance. Valvula
. Multifuncional: integra by pass, Stop Total, sucgéo de
- detergente. regulagem de pressdo e vazdo em um unico
. componente.

CrEeCs.com.br
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EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS PARA JARDINAGEM

DESCRIGAO | FORNECEDOR
Carrinho tipo Pedreiro ... . biversos
Eﬁgraxadeiré Manual e - Dwersos
§Mangueira trangada cristal 50 mts - 1/2" (Completa) Diversos
Rocadeira F$290 STIHL , Sthil
%Serrote de Poda com cabo extensor ~ Tramontina
Soprador de folhas & gasolina 4 hp 85,6 cilindradas - 570BTS - Husgvarna "'Hﬁsqvama
Tam bor anti-expiosio 18 litros § Dwersos
k'Bobina de Fio de Nylon 2,6mm para Rogadeira ¢/ 2k ; : Dwersos
Cavadeira articulada corﬁ cabo ' ’ Diversos
Enxada com cabo o - o Diversos
Enxadso gqnﬁﬁgh}q | S Diveraos
'Enxadinha com c'abciiuw - : ’ N : Diversos
“E'sycada proylongévei atéd Sdegraus emFJbra - » Diversos
‘Foice‘c‘q!"n cabo e | e . - Diversos
Gasofina para equipamentos (litro) _ Diversos
Oleo 2 Tempos 500ml Diversos
Rastelo com cabo Diversos
Ragador T Diversos
Serrote de poda Diversos
Tambor de combustivel Plastico - selo Imetro 5its Petrobras
Tela de protegdo 2x5 com 4 Vergathao de ferro ( Verbaj Diversos
Tesoura de poda (Tesoura corta galhos) Diversos
Tesourao Diversos
Vassoura metalica de ago com ¢abo Diversos
Vassourdes k Diversos
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INFRA ESTRUTURA E ADMINISTRAGAO

Armario Rougeiro com 4 portas;

Armario Roupeiro com 8 portas;

Computador;

Estante de Ao para guarda de materiais e produtos;
Impressora Multifuncional (Eco Tanque - Epson J;
Plano Empresa - Operadora Vivo;

Fone de Lapela ;

Radio HT;

Capa de Couro para HT;

Ponto Eletronico - Custo Tablet / internet;
PCMSQ.

MATERIAIS EPI

Avental de PVC;

Caixa de luvas d.e procedimentos;
Luva em latex;

Luva em PVC canc longo;
Mascara descartave!

Oculos de seguranga transparente;
Mascara Cirurgica;

“Touca Descartavel.

MATERIAIS DESCARTAVEIS

Copos Descartaveis 180mi;

Alcoo! Gel Refii 800m!;

Papel Toaiha l F Branco C/2 Dobras;
Papel Higienico com 39 metros - Branco 1a Linha 100% celulose;
Sabonete perolado erva - doce Becker;
Coletores de papeido para perfurc cortantes;
Saco de 100 Litros Vermelho;

Saco de 100 Litros Azul;

Sacc de 100 Litros Laranja Infectante;

Saco de 100 Litros Branco Infectante;

Saco de 100 Litros Preto;

Saco de 50 Branco infectante.

Saco de 67 Litros Preto.

Sao Paulo 24 de setembro de 2019
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Anexo lll —SLAs (“Service Level Agreement” ou “Acordo de Nivel de Servico”)

Contrato de Prestacdo de Servicos n° 003/2019

Firmado entre

GUIMA-CONSECO CONSTRUGAO. SERVIGCOS E COMERCIO LTDA.

IMED ~ INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
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AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE RECEPGAOQ
Indicadores de desempenho

Para avaliacdo de desempenho dos servigos de Recep¢ao serdo utilizados os

seguintes indicadores:
¢ Desempenho Profissional
¢ Desempenho das Atividades

e Gerenciamento
Esses indicadores serdo subdivididos da seguinte forma:

Desempenho Profissional:

Item Percentual de ponderagao
dentro do indicador

Cumprimento das atividades 25%

Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%

Qualificagao / Atendimento ao publico / Postura 30%

Uniformes e identificagao 15%

Total 100%

Desempenho das Atividades

Item Percentual de ponderagao

dentro do indicador

Especificagao técnica dos servigcos 40%




Equipamentos e acessoérios

20%

Atendimentos as ocorréncias

40%

Total

100%

Gerenciamento

ltem

Percentual de ponderagao

dentro do indicador

Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%
Salarios, beneficios e obrigacdes trabalhistas 25%
Total 100%

Critérios de avaliagao dos indicadores

Cada item dos indicadores devera ser avaliado entre

e Bom: 03 (trés) pontos;
e Regular: 01(um) ponto;

e Péssimo: O (zero) ponto.

Metodologia de avaliagao de desempenho do servigo




Para avaliacdo de desempenho do servigo de Recepgdo devera ser feita uma matriz
de avaliacao dos indicadores e seus itens. Cada item terd um valor maximo de 3 e um
valor minimo de 0. Porém, o valor final de cada item devera ser multiplicado pelo seu
percentual de ponderagao dentro do indicador. Assim, cada indicador tera um valor

maximo de 3 e um valor minimo de O.

Portanto, com a soma da avaliagdo dos 3 indicadores (Desempenho Profissional,
Desempenho das Atividades e Gerenciamento) o servigo de Recepgdo tera um valor

maximo de avaliagao de 9 (nove) pontos € um valor minimo de O (zero) pontos.

Essas avaliagdes deverao ser realizadas mensalmente pelo Contratante e serdo
entregues & Contratada até o final de cada dia 05 do més subsequente ao més

avaliado.

Avaliacao geral do servigo e sistematica de aplicacao de penalidades

Dessa maneira, a avaliagao geral do servigo de Recepgédo, bem como sua respectiva

penalidade, obedecera aos seguintes critérios:

Pontuagéao Qualidade do Servico Penalidade
De 0,0 a 3,0 pontos Ruim R$ 1.000,00
De 3,1 a 6,0 pontos Regular R$ 500,00

De 6,1 a 9,0 pontos Boa Sem penalidade




DESCRIGAO DOS ITENS DE CADA INDICADOR DE RECEPGAO
1) DESEMPENHO PROFISSIONAL

Cumprimento das atividades (definidas nas especificagbes técnicas dos

servigos e no contrato), tais como:
Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal adequada;

Prestar servigos de apoio ao publico em geral, com atendimento presencial ou por

telefone, realizando, sempre que necessario, pesquisas em sistemas informatizados;

Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas, fornecendo
informacdes precisas e objetiva, € encaminhando-os corretamente ao lugar ou a

pessoa procurada;

Receber de forma educada e prestativa os usuarios, anunciando, sempre necessario,

a chegada dos visitantes;

Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer anormalidade verificada:
Manter afixado no posto, em local visivel, o numero do telefone da Delegacia de
Policia da Regido, do Corpc de Bombeiros, da Policia Ambiental, dos responsaveis

pela administragcao da instalagao e outros de interesse;

Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletrénicos, além de

maquinas de reproducao de documentos, computadores, telefones e similes;

Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a entrada, a saida e as

movimentagdes, e encaminhando os mesmos aos funcionarios competentes;

Identificar os visitantes por meio da emissao de crachas e instrui-los quanto a

necessidade de sua utilizagao;

Auxiliar na localizagao de funcionarios para atendimento de vendedores e entregas

de equipamentos e materiais em geral, nos distintos setores da unidade.




Orientar o transito interno de empregados, visitantes ou pessoas, fornecendo
informagbes precisas e anotando eventuais irregularidades, que devem ser

comunicadas ao Contratante:

Atender as chamadas telefénicas internas e externas, retransmitindo mensagens e
recados recebidos aos funcionarios do Contratante, bem como ligagbées aos ramais e

unidades solicitados;

Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a

manutencdo das condi¢des de seguranga;

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das

instalagdes do Contratante;

Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando

seus servicos;
Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

Proibir a utilizagdo do posto para a guarda de objetos estranhos ao local, assim como

de bens particulares de empregados ou de terceiros;

Comunicar ao responsavel competente a presenga de aglomeragdes de pessoas junto

ao posto;

Repassar para o(s) recepcionista(s) que esta(ao) assumindo o posto, quando da
rendicéo, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia

observada nas instalagées;

Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de acesso € nas
rotinas especificas do servico de recepgdo, observando as normas internas de

seguranc¢a do Contratante;

Organizar as informacdes e planejar o trabalho do cotidiano.




p

Cobertura dos postos nos horarios determinados

Disponibilizagcdo de funcionarios em quantidade necessaria, estando os mesmos
uniformizados e portando cracha com foto recente, devidamente registrados em sua

carteira de trabalho;

Cobertura dos postos nos horarios determinados, com o desenvolvimento das

atividades descritas;

Cumprimento integral dos horarios e frequéncias de trabalho estabelecidos em

contrato e seus anexos.

Qualificagao/atendimento ao publico/postura
Conduta dos empregados da Contratada com o cliente e com o publico;

Empregados com instrugdo minima de segundo grau, ou equivalente, comprovado por

escola reconhecida;

Empregados qualificados em servicos de recepcao, digitagéo e operagdo de sistemas
de controle de acesso, equipamentos de protecao, preenchimentos de fichas e
relatérios de atividades e ocorréncias e controle de pessoas, com experiéncia minima

de mais de um ano na fungao;

Empregados capacitados e treinados com conhecimento para operagdo em sistemas

de controle de acesso, inclusive aqueles dotados de tecnologia da informacgéo.

Uniformes e identificagao

Uso de uniformes em perfeito estado de conservagcdo, com aparéncia pessoal

adequada e portando cracha de identificacdo pessoal com foto recente;

Funcionarios com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento dos trabalhos;




Utilizacao de equipamentos de protegado individual e uniformes adequados as tarefas

que executam e as condi¢des climaticas

2) DESEMPENHO DAS ATIVIDADES

Especificagao técnica dos servigos

Conformidade dos servigos prestados com o especificado no contrato e seus anexos.

Equipamentos e acessoérios

Utilizacdo de equipamentos e acessorios (equipamentos de protegao individual)
compativeis, em bom estado (funcionalidade, conservagéo, higiene e limpeza) e

adequados as tarefas que executam e as condi¢bes climaticas

Atendimento as ocorréncias
Atendimento das ocorréncias dentro do prazo maximo estabelecido e com a qualidade

desejada, observada a eficacia da agédo do recepcionista diante da situagao;
Registro e controle diario das ocorréncias do posto;

Efetuar a reposi¢cdo da mao de obra nos postos de imediato em eventual auséncia,

nao sendo permitida a prorrogagao da jornada de trabalho (dobra);

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido no

posto ou em quaisquer outras instalagdes do Contratante.

3) GERENCIAMENTO
Periodicidade da supervisao

Execucéo de supervisao por parte da Contratada e na periodicidade acordada.




Gerenciamento das atividades operacionais

Administragao das atividades operacionais

Garantir que os veiculos eventualmente envolvidos na execugdo dos servigos sejam
movidos por fontes de energia que causem o menor impacto ambiental (etanol ou gas

natural veicular — GNV ou elétrico).

Atendimento as solicitagdes

Atendimento as solicitagdes do Contratante conforme condigbes estabelecidas no

contrato.

Salarios, beneficios e obrigagoes trabalhistas

Comprovacao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da Contratada,

segundo o contrato.




AVALIAGAO DOS SERVIGCOS DE PORTARIA

Indicadores de desempenho

Para avaliagao de desempenho dos servigos de Portaria seréo utilizados os seguintes

indicadores:
¢ Desempenho Profissional
¢ Desempenho das Atividades

o (Gerenciamento

Esses indicadores serao subdivididos da seguinte forma:

Desempenho Profissional:

ftem

Percentual de ponderagéao

dentro do indicador

Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificagao / Atendimento ao publico / Postura 30%
Uniformes e identificagao 15%
Total 100%

Desempenho das Atividades

ltem

Percentual de ponderagao

dentro do indicador

Especificacao técnica dos servigos

40%




Equipamentos e acessorios

20%

Atendimentos as ocorréncias

40%

Total

100%

Aronn~iamant,

ltem

Percentual de ponderagéo

dentro do indicador

Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagcdes 25%
Salg’n@, beneficios e obriga¢des trabalhistas 25%
Total 100%
Crlterlos de avaliagdo dos indicadores

Cada item dos indicadores devera ser avaliado entre

e Bom: 03 (trés) pontos;
e Regular: 01(um) ponto;

e Péssimo: O (zero) ponto.

Metodologia de avaliacdo de desempenho do servigo




Para avaliagao de desempenho do servigo de Portaria devera ser feita uma matriz de
avaliacdo dos indicadores e seus itens. Cada item tera um valor maximo de 3 e um
valor minimo de 0. Porém, o valor final de cada item devera ser multiplicado pelo seu
percentual de ponderagéo dentro do indicador. Assim, cada indicador tera um valor

maximo de 3 e um valor minimo de 0.

Portanto, com a soma da avaliagéo dos 3 indicadores (Desempenho Profissional,
Desempenho das Atividades e Gerenciamento) o servigo de Portaria tera um valor

maximo de avaliacdo de 9 (nove) pontos e um valor minimo de O (zero) pontos.

Essas avaliagées deverdo ser realizadas mensalmente pelo Contratante e serao
entregues a Contratada até o final de cada dia 05 do més subsequente ao més

avaliado.

Avaliagao geral do servigo e sistematica de aplicacao de penalidades

Dessa maneira, a avaliacdo geral do servigo de Portaria, bem como sua respectiva

penalidade, obedecera aos seguintes critérios:

Pontuagao Qualidade do Servigo Penalidade
De 0,0 a 3,0 pontos Ruim R$ 1.000,00
De 3,1 a 6,0 pontos Regular R$ 500,00
De 6,1 a 9,0 pontos Boa Sem penalidade




DESCRIGAO DOS ITENS DE CADA INDICADOR DE PORTARIA

1) DESEMPENHO PROFISSIONAL

Cumprimento das atividades (definidas nas especificacdes técnicas dos

servigos e no contrato), tais como:
Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal adequada;
Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer anormalidade verificada;

Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero de telefone da Delegacia de
Policia da regiao, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, dos responsaveis

pela administra¢éo da instalagdo e outros de interesse;
Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletronicos;

Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente autorizadas e

identificadas;

Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instalagoes, identificando o motorista e

anotando a placa do veiculo, mantendo sempre os portdes fechados;

‘Fiscalizar a entrada e a saida de materiais mediante conferéncia das notas fiscais ou

de controles préprios do Contratante;

Controlar a entrada e a saida de veiculos, profissionais / funcionarios e visitantes apos

o término de cada expediente de trabalho, feriados e finais de semana;

Fiscalizar e orientar o transito interno de profissionais, visitantes ou pessoas, bem
como dos estacionamentos de veiculos, anotando eventuais irregularidades e

comunicando ao Contratante;

Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalagées sem que

estes estejam devida e previamente autorizados pelo Contratante,

manutengao das condigdes de seguranga;
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Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das

instalagdes do Contratante;

Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando

Seus servigos;

Manter-se no posto, ndao devendo se afastar de seus afazeres;

Proibir a utilizacao do posto para a guarda de objetos estranhos ao local, assim como

de bens particulares de profissionais ou de terceiros;
Comunicar ac Contratante a presenca de aglomeragdes de pessoas junto ao posto;

Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(do) assumindo o posto, quando da rendicao,
todas as orientagées recebidas e em vigor, bem como eventuais anomalias

observadas nas instalagées.

Cobertura dos postos nos horarios determinados

Disponibilizacdo de funcionarios em quantidade necessaria, estando os mesmos
uniformizados e portando cracha com foto recente, devidamente registrados em sua

carteira de trabalho;

Cobertura dos postos nos horarios determinados, com o desenvolvimento das

atividade'sidééérriférs';'

Cumprimento integral dos horarios e frequéncias de trabalho estabelecidos em

contrato € seus anexos.

Qualificagao/atendimento ao publico/postura

Conduta dos profissionais da Contratada com o cliente e com o publico.




Profissionais com instrucdo minima de primeiro grau ou equivalente, comprovado por

escola reconhecida.

Profissionais qualificados em Servicos de Controle, Operagdo e Fiscalizacdo de
Portarias, digitacdo e operagéo de sistemas de controle de acesso, equipamentos de
protecdo, preenchimentos de fichas e relatérios de atividades e ocorréncias, controle

de veiculos e pessoas, com experiéncia minima de um ano na fungao;

Profissionais capacitados e treinados com conhecimento para operagao em sistemas

de controle de acesso, inclusive aqueles dotados de tecnologia da informagao.

Uniformes e identificagao

Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo, com aparéncia pessoal

adequada e portando cracha de identificacao pessoal com foto recente;
Funcionarios com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento dos trabalhos;

Utilizagao de equipamentos de protecéo individual e uniformes adequados as tarefas

que executam e as condigbes climaticas

"2) DESEMPENHO DAS ATIVIDADES

Especificagao técnica dos servigos
Conformidade dos servigos prestados com o especificado no contrato € seus anexos.

Equipamentos e acessorios

Utilizacdo de equipamentos e acessorios (equipamentos de protecao individual)
compativeis, em bom estado (funcionalidade, conservagao, higiene e limpeza) e

adequados as tarefas que executam e as condi¢des climaticas




—

Atendimento as ocorréncias
Atendimento das ocorréncias dentro do prazo maximo estabelecido e com a qualidade

desejada, observada a eficacia da agéo do recepcionista diante da situagao;
Registro e controle diario das ocorréncias do posto;

Efetuar a reposicdo da mao de obra nos postos de imediato em eventual auséncia,

ndo sendo permitida a prorrogagéo da jornada de trabalho (dobra);

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido no

posto ou em quaisquer outras instalagdes do Contratante.

3) GERENCIAMENTO
Periodicidade da supervisao
Execucdo de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade acordada.

Gerenciamento das atividades operacionais

Administracao das atividades operacionais

Garantir que os veiculos eventualmente envolvidos na execugao dos servigos sejam
movidos por fontes de energia que causem o menor impacto ambiental (etanol ou gas

natural veicular — GNV ou elétrico).
Atendimento as solicitagdes

Atendimento as solicitagdes do Contratante conforme condigbes estabelecidas no
contrato.
Salarios, beneficios e obrigagdes trabalhistas

Comprovagao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da Contratada,

segundo o contrato.



AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA HOSPITALAR
Indicadores de desempenho

Para avaliacdo de desempenho dos servigos de Limpeza Hospitalar serao utilizados

os seguintes indicadores:
e Equipamentos, Produtos e Técnica
e Qualidade dos profissionais
e Frequéncia
¢ Inspegao dos servigos
Esses indicadores serdo subdivididos da seguinte forma:

Equipamentos, Produtos e Técnica

Item Descrigao Pontos

A1 -Carrodelimpeza | O carro de limpeza esta limpo, 3
organizado, sem falta de itens
padronizados e todos 0s

componentes estdo identificados

O carro de limpeza estd limpo e 2
organizado, com falta de até 02 itens
padronizado

O carro de iimpeza esté limpo e 1
organizado, com falta de mais de 02 itens
padronizados

O carro de limpeza estd desorganizado, 0
sujo e com itens faltando

A2 - Produtes de Todos os produtos estdo sendo 3
Limpeza

utiizados ~  segundo  as

determinacdées da CCIH e a




especificagdo técnica do edital. A
diluicdo esta correta e as solugdes
estdo em recipientes adequados e

identificados

Os produtos e a diluigdao estéo
corretos, porém ndo segue a

indicagdo de uso no local

Os produtos estao corretos, mas a
diluicdo € incorreta. Os produtos

estdo em recipientes inadequados

Os produtos nao sao indicados
para o uso no local e a diluigao é
incorreta. Os produtos estdo em
recipientes inadequados e sem
identificacéo

A3 -
Limpeza

Técnicas

de

A técnica de limpeza esta correta,
segundo  as  recomendagées

estabelecidés )

Os equipamentos e materiais estéo
corretos, mas ha erro na ordem da

realizagcao da técnica

A técnica esta parcialmente correta,
porém a solugdo dos baldes se

apresenta turva

A técnica esta incorreta e a
solugao esta muito suja




Qualidade dos profissionais

ltem

Descri¢ao

Pontos

B.1 - Uniformidade da
Equipe

Os servicos sdo executados por
funcionarios operacionais
capacitados e em quantidades
adequadas para a area. Mantém-se

fixas as escalas dos funcionarios

Os servicos sdo executados por
funcionarios operacionais
capacitados e em quantidades
adequadas para a area. Nao se
mantém fixas as escalas dos

funcionarios

Os servicos sdo executados por
funciondrios operacionais com
capacitagdo precaria e/ou em
quantidades inadequadas para a
area. Nao se mantém fixas as

escalas dos funcionarios

Os servicos sado executados por
funcionarios operacionais com
capacitagdo precaria e/ou em
quantidades inadequadas para a
area. Ocorrem atrasos e/ou
absenteismo, prejudicando o fluxo
e a qualidade das atividades a

serem desenvolvidas; tém posturas




inadequadas, desrespeitam as
chefias e demais profissionais de
salide da area, sdo agressivos no
relacionamento com o0s colegas,

falam alto etc.

B.2 -~ Apresentagio -
Uniformizagiao

Uniformizados completamente
como no descritivo. Uniformes
limpos, passados, integros e
portando identificagao funcional. Os
cabelos estdo presos e utilizam

gorros

Uniformes incompletos, passados e

limpos, com identificagao funcional

Uniformes completos, rasgados,
sujos, amarrotados. Usam gorros,

unhas compridas e adere¢o

Uniformes incompletos. Usam
pecas de uso pessoal, apresentam
sujidades no uniforme
cabelos soltos, usam aderecos €

barba por fazer

B.3 - Equipamento de
Protegao individual

EPIls adequados e disponiveis para
o uso (uniformes, luvas, mascaras,
gorros, calgados de

seguranga/botas)

Disponibilidade parcial de EPIs.

Falta um ou mais itens




EPls utilizados incorretamente.
Utilizam luvas cirurgicas ao invés
das de borracha. Nao utilizam

EPIs para isolamentos e UTls

Nao utilizam EPIs (avental e luvas
de acordo com o tipo de
isolamento). Luvas para
manipulagao

de materiais contaminados e

solugéo quimica

Frequéncia

ftem

Descricao

Pontos

C.1 = Cumprimento do
Cronograma e das
Atividades

A frequéncia de limpeza terminal
tem ocorrido com a rotina
preconizada diaria, semanal,
mensal. Apresenta cronograma
checado e o impresso de
execucao da limpeza terminal esta
assinado pelo responsavel da

empresa e da area

A frequéncia de limpeza terminal
tem ocorrido com a rotina
preconizada diaria, semanal,
mensal. Nao apresenta o
cronograma checado, € 0 impresso

de execugao da limpeza terminal




esta assinado pelo responsavel da

empresa e da area

A frequéncia de limpeza terminal
tem ocorrido parciaimente de
acordo com o estabelecido pela
area diaria, semanal, mensal. O
cronograma esta checado, porém
o impresso de execugao da
limpeza terminal esta em

desacordo com a programacgao

A frequéncia de limpeza terminal
nao tem ocorrido. O cronograma
nao esta checado e nao

apresenta o impresso de execugao
da limpeza terminal assinado pelo
responsavel da empresa

e da area

Inspegéo dos servigos

ltem

Descrigao

Pontos

D.1 - Acessorios
Sanitarios (Espelhos,
Toalheiro e Saboneteira)

Acessoérios completos e isentos de
sujidade

Pequena quantidade de sujidade

Presenca de sujidade nos cantos dos
acessorios. Falta de material (papel
higiénico, papel toalha

e sabonete liquido)

Presenga de sujidade em sua extensdo e
interior. Falta de material




D.2 -
Telefonicos

Aparelhos

Aparelho limpo e sem gordura

Aparelho com pouca sujidade no fone ou
discol/teclas

Presenca de sujidade na fiagdo, teclas e
disco.

Presenca de sujidade, manchas e p6 em
fiacdo e no aparelho

D.3 - Bebedouro

Presenca de sujidade na parede (carcaga).
Bandeja do bebedouro limpa

Presencga de manchas antigas de sujidade.
Bandeja do bebedouro isenta de sujidade
organica

Presenga de sujidade organica e lodo

D.4 - Box de Banho

Limpo e isento de manchas

Presenga de manchas antigas incrustadas
(gordura do sabiao e agua)

Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade
nos ralos (cabelos, vassoura)

Presenga de lodo e sujidade organica

D.5 — Méveis

Moveis limpos

Méveis com pouca sujidade nos cantos de
sua superficie

Presenga de sujidades nos cantos e pés

Presenga de p6 e manchas em sua
superficie

D.6 — Pias - Cubas

Pias isentas de sujidade

Presenga de manchas secas de agua e
produto de limpeza

Presenga de sujidade (resto de dgua suja),
comando da torneira com sujidades

Pias com presenca de sujidades orgéanica e
lodo




Piso sem sujidades, com enceramento e
com britho

Piso com sujidades nos cantos (p6) em
pequena quantidade de material sélido
recente

Presenca de sujidades sélidas em sua
extensio (papel, ciscos); piso com alguma
sujidade organica

Piso com sujidade organica (sangue,
secrecio, restos de alimentos, pé
acumulado)

D.8 -~ Recipiente para
Residuos (Lixeiras)

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios
de matéria organica. Embalagem na cor
correta de

acordo com o residuo gerado na area.
Sacos trocados com 2/3 da capacidade de
acondicionamento

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns
resquicios de matéria organica. Presenca
de saco de lixo

cheio além do limite de 2/3

Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhado
na parte interna, com embalagem
adequada, com os

residuos transbordando

Cesto de lixo sujo. Residuos
transbordando, respingos de matéria
orgénica, embalagem errada

para o tipo de residuo gerado. Nao ha troca
dos sacos de lixo

D.9 - Saidas
condicionado
Exaustores

de Ar-

Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores
isentos de poeira ou outras sujidades

Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores
com presenca de poeira em pontos
localizados

Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores
com presenca de poeira, manchas e
cabelos na

maioria dos itens vistoriados

Todas as saidas de ar-condicionado e/ou
exaustores apresentam poeira, manchas,
cabelos,

sujidades

D.10 - Vidros

Vidros limpos. O cronograma é cumprido

Presenca de discreta sujidade. O
cronograma é cumprido parcialmente

Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6
em sua extensdo. O cronograma de limpeza
ndo esta

sendo cumprido de acordo com a
frequéncia estabelecida

Presenca de sujidades sdlidas e manchas
de liquidos em sua extensao. A limpeza é
deficiente. O

| cronograma nao esta sendo cumprido




Metodologia de avaliagao de desempenho do servigo

As avaliacbes deverao ser realizadas mensalmente pelo Contratante e serao
entregues ao Contratado até o final de cada dia 05 do més subsequente ao més

avaliado.

A avaliacao geral do servigo de Limpeza Hospitalar obedecera aos seguintes critérios:

Indicador Pontuagao
maxima
Equipamentos, Produtos e Técnica (A) 9
Qualidade dos profissionais (B) 9
Frequéncia (C) 3
Inspegao dos servigos (D) 30
Total 51

Avaliagao geral do servigo e sistematica de aplicagao de penalidades

Dessa maneira, a avaliacdo geral do servico de Portaria, bem como sua respectiva

penalidade, obedecera aos seguintes critérios:

Pontuagao Qualidade do Servigo Penalidade
De 0 a 18 pontos Ruim R$ 1.000,00
De 19 a 36 pontos Regular R$ 500,00

De 37ab0pontes | Boa Sem penalidade




AVALIAGAO DOS SERVICOS DE JARDINAGEM

Indicadores de desempenho

Para avaliacdo de desempenho dos servigos de Jardinagem serdo utilizados os

seguintes indicadores:
e Desempenho Profissional
e Desempenho das Atividades

e Gerenciamento

Esses indicadores serédo subdivididos da seguinte forma:

Desempenho Profissional:

ltem

Percentual de ponderagao

dentro do indicador

Cumprimento das atividades 40%
Qualificagao 30%
Uniformes e identificagao 30%
Total 100%

Desempenho das Atividades

ltem

Percentual de ponderagao

dentro do indicador

Atividades desempenhadas

40%

Insumos, equipamentos e acessdrios utilizados

30%




T

Atendimento as normas de seguranga 30%

Total 100%
Geréﬁé}amento
Item Percentual de ponderagao

dentro do indicador

Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 40%
Salarios, beneficios e obrigagbes trabalhistas 30%
Total 100%

Critérios de avaliacao dos indicadores
Cada item dos indicadores devera ser avaliado entre
e Bom: 03 (trés) pontos;
- Regular: 01(um) ponto;
e Péssimo: 0 (zero) ponto.
Metodologia de avaliagdo de desempenho do servico

Para avaliacdo de desempenho do servigo de Recepgdo devera ser feita uma matriz
de avaliagao dos indicadores e seus itens. Cada item tera um valor maximo de3eum

valor minimo de 0. Porém, o valor final de cada item devera ser muitiplicado pelo seu




percentual de ponderacéo dentro do indicador. Assim, cada indicador tera um valor

maximo de 3 e um valor minimo de 0.

Portanto, com a soma da avaliagdo dos 3 indicadores (Desempenho Profissional,
Desempenho das Atividades e Gerenciamento) o servigo de Recepgao tera um valor

maximo de avaliagédo de 9 (nove) pontos e um valor minimo de 0 (zero) pontos.

Essas avaliagbes deverao ser realizadas mensalmente pelo Contratante e serao
entregues ac Contratado até o final de cada dia 05 do més subsequente ao més

avaliado.

Avaliacao geral do servigo e sistematica de aplicagao de penalidades

Dessa maneira, a avaliagao geral do servico de Recepgédo, bem como sua respectiva

penalidade, obedecera aos seguintes critérios:

Pontuacao Qualidade do Servigo Penalidade
De 0,0 a 3,0 pontos Ruim R$ 1.000,00
De 3,1 a 6,0 pontos Regular R$ 500,00
De 6.1 a 9,0 pontos Boa Sem penalidade

DESCRIGAO DOS ITENS DE CADA INDICADOR DE JARDINAGEM
1) DESEMPENHO PROFISSIONAL

Cumprimento das atividades (definidas nas especificagbes técnicas dos

servigos e no contrato), tais como:

Operacionalizagao e desenvolvimento de todas as atividades necessarias para a

consecuc¢ao do objeto;




Manutencdo no local de trabalho de numero suficiente e adequado de pessoal

operacional necessario ao exato cumprimento das obrigagdes assumidas.

Qualificagao
Profissionais que comprovem experiéncia no exercicio de suas fungdes;

Promogao periddica de treinamentos especificos, tedricos e praticos para toda a
equipe de trabalho, abordando obrigatoriamente a prevencao de acidentes de trabalho
e combate a incéndio e temas relacionados a execugdo das atividades dos

profissionais;
Promogao de curso para aplicagao de saneantes;

Manutencdo de profissionais devidamente capacitados e qualificados para operar

maquinas, equipamentos e implementos.

Uniformes e identificagao

Utilizacdo de uniformes, equipamentos de protecdo individual e identificagao

necessaria para a perfeita execugao dos servigos.

2) DESEMPENHO DAS ATIVIDADES
Atividades desempenhadas

Servicos prestados nos padrées técnicos recomendados, com quadro de pessoal

operacional capacitado e em numero suficiente;

Desenvolvimento de todas as atividades necessarias para a manutencao e

conservacgao de jardins;

Desenvolvimento das atividades na periodicidade necessaria;




Atividades desempenhadas de forma satisfatoria.

Insumos, equipamentos e acessérios utilizados

Disponibilizacdo de insumos suficientes, adequados e necessarios para a

manutengao das areas,;

Disponibilizacdo de equipamentos e ferramentas suficientes, adequados e

necessarios para a manutencao das areas;

Manutencado de perfeitas condicbes de uso das dependéncias e equipamentos

vinculados a execug¢ao do servigo;

Utilizacao intensiva de equipamentos de protecéo individual (EPIs).

Atendimento as normas de seguranca

Respeito a legislagdo vigente e observancia as boas praticas técnica e
ambientalmente recomendadas, quando da realizagao de atividades com produtos

guimicos controlados;

Estabelecimento e cumprimento de padrées de conduta adequados na utilizagao dos

saneantes, materiais e equipamentos utilizados;

Observancia as regras de boa técnica e de seguranga quanto a ferramentas,
mantendo rigoroso controle, de forma a garantir que néo seja possivel sua utilizagao

para outros fins;

Obediéncia as normas e procedimentos internos do Contratante, relativos a

engenharia de seguranga, medicina e meioc ambiente de trabalho.

3) GERENCIAMENTO




Periodicidade da supervisao
Servigos diariamente supervisionados por um dos trabalhadores alocados;

Servicos sobre responsabilidade técnica de profissional de nivel superior em areas
correlatas e que tenha condicdes de ser acionado a qualquer momento, caso seja

necessario.

Gerenciamento das atividades operacionais

Administragdo das atividades operacionais;

Servigcos sob a responsabilidade técnica de profissional de nivel superior em areas

correlatas.

Atendimento as solicitagoes

Atendimento as solicitagées do Contratante conforme condi¢ées estabelecidas no

contrato.

Salarios, beneficios e obrigagdes trabalhistas

Comprovacgéo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da Contratada,

segundo o contrato.




AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE MAQUEIRO

Indicadores de desempenho

Para avaliagdo de desempenho dos servicos de Maqueiro serdo utilizados os

seguintes indicadores:
¢ Desempenho Profissional
¢ Desempenho das Atividades

¢ Gerenciamento

Esses indicadores serao subdivididos da seguinte forma:

Desempenho Profissional:

item

Percentual de ponderagao

dentro do indicador

' Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificacao / Atendimento ao publico / Postura 30%
Uniformes e identificagao 15%
Total 100%

Desempenho das Atividades

ftem

Percentual de ponderag¢ao

dentro do indicador

Especificagdo técnica dos servigos

40%

B\




Equipamentos e acessorios

20%

Atendimentos as ocorréncias

40%

Total

100%

Gerenciamento

Item

Percentual de ponderagao

dentro do indicador

Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagbes 25%
Salarios, beneficios e obrigagdes trabalhistas 25%
Total 100%

Critérios de avaliagdo dos indicadores

Cada item dos indicadores devera ser avaliado entre

¢ Bom: 03 (trés) pontos;
¢ Regular: 01(um) ponto;

e Péssimo: 0 (zero) ponto.

Metodologia de avaliagdo de desempenho do servigo




Para avaliacdo de desempenho do servigo de Maqueiro devera ser feita uma matriz
de avaliacéo dos indicadores e seus itens. Cada item terd um valor maximo de 3 e um
valor minimo de 0. Porém, o valor final de cada item devera ser multiplicado pelo seu
percentual de ponderagéo dentro do indicador. Assim, cada indicador tera um valor

maximo de 3 e um valor minimo de O.

Portanto, com a soma da avaliagdo dos 3 indicadores (Desempenho Profissional,
Desempenho das Atividades e Gerenciamento) o servigo de Maqueiro tera um valor

maximo de avaliagcao de 9 (nove) pontos e um valor minimo de 0 (zero) pontos.

Essas avaliagcbes deverdo ser realizadas mensalmente pelo Contratante e serao
entregues ao Contratado até o final de cada dia 05 do més subsequente ao més

avaliado.

Avaliagao geral do servigo e sistematica de aplicagao de penalidades

Dessa maneira, a avaliagao geral do servico de Maqueiro bem como sua respectiva

penalidade, obedecera aos seguintes critérios:

Pontuagao Qualidade do Servigo Penalidade
De 0,0 a 3,0 pontos Ruim R$ 1.000,00
De 3,1 a 6,0 pontos Regular R$ 500,00
De 6,1 a 9,0 pontos Boa Sem penalidade

DESCRIGAO DOS ITENS DE CADA INDICADOR DE MAQUEIRO
4) DESEMPENHO PROFISSIONAL

Cumprimento das atividades (definidas nas especificagées técnicas dos

servigos e no contrato), tais como:




Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal adequada;
Receber de forma educada e prestativa os usuarios;
Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer anormalidade verificada,

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das

instalacdes do Contratante;

Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando

SEeus servigos;
Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

Comunicar ao responsavel competente a presencga de aglomeragdes de pessoas junto

ao posto;

Cobertura dos postos nos horarios determinados

Disponibilizagdo de funciondrios em quantidade necessaria, estando 0s mesmos
uniformizados e portando cracha com foto recente, devidamente registrados em sua

carteira de trabalho;

Cobertura dos postos nos horarios determinados, com o desenvolvimento das

atividades descritas;

Cumprimento integral dos horarios e frequéncias de trabalho estabelecidos em

contrato e seus anexos.

Qualificagao/atendimento ao publico/postura
Conduta dos empregados da Contratada com o cliente € com o publico;

Empregados com instrugdo minima de segundo grau, ou equivalente, comprovado por

escola reconhecida;




Empregados qualificados em servigos de recepgao, digitagao e operagao de sistemas
de controle de acesso, equipamentos de protecdo, preenchimentos de fichas e
relatérios de atividades e ocorréncias e controle de pessoas, com experiéncia minima

de mais de um ano na funcao;

Empregados capacitados e treinados com conhecimento para operagao em sistemas

de controle de acesso, inclusive aqueles dotados de tecnologia da informagao.

niformes e identificagao

Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo, com aparéncia pessoal

adequada e portando cracha de identificagdo pessoal com foto recente;
Funcionarios com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento dos trabalhos;

Utilizacao de equipamentos de protegao individual € uniformes adequados as tarefas

que executam e as condigdes climaticas

5) DESEMPENHO DAS ATIVIDADES

Especificagao técnica dos servigos
Conformidade dos servigcos prestados com o especificado no contrato e seus anexos.

Equipamentos e acessoérios

Utilizacdo de equipamentos e acessérios (equipamentos de prote¢ao individual)
compativeis, em bom estado (funcionalidade, conservagdo, higiene e limpeza) e

adequados as tarefas que executam e as condigbes climaticas




Atendimento as ocorréncias
Atendimento das ocorréncias dentro do prazo maximo estabelecido e com a qualidade

desejada, observada a eficacia da agao do recepcionista diante da situagao;
Registro e controle diario das ocorréncias do posto;

Efetuar a reposicédo da mao de obra nos postos de imediato em eventual auséncia,

nao sendo permitida a prorrogac¢éo da jornada de trabalho (dobra);

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar nao seja mantido no

posto ou em quaisquer outras instalagdes do Contratante.

6) GERENCIAMENTO
Periodicidade da supervisao

'E”Xércagéo de supervisado por parte da Contratada e na periodicidade acordada.

Gerenciamento das atividades operacionais

Administragdo das atividades operacionais

Atendimento as solicitagoes

Atendimento as solicitacdes do Contratante conforme condigées estabelecidas no

contrato.

Salarios, beneficios e obrigagoes trabalhistas

Comprovagao do cumprimento das obrigagbes trabalhistas por parte da Contratada,

segundo o contrato.




-

Consideracoes Finais

Nos termos contidos em sua Clausula 11.4 do Contrato de Prestacdo de

Servicos, e sem prejuizo da aplicacdo multa estipulada na referida clausula,

podera o mesmo ser rescindido no caso de a Contratada ter avaliacao “péssima”

em 3 (trés) Servicos no mesmo més se competéncia; ou avaliagao “péssima” no

mesmo Servico por 3 (trés) meses consecutivos ou 5 {cinco) alternados dentro

de um periodo de 12 (doze) meses.




A
HUTRIN - HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE TRINDADE

WALDA FERREIRA DOS SANTOS

OBJETO: CONTRATACAO PARA PRESTACAQ DE SERVICOS DE FACILITES, CONTEMPLANDQ AS
ATIVIDAES OPERACIONAIS DE RECEPGAO, PORTARIA, TRANSPORTE INTRA HOSPITALAR DE

PACIENTES (MAQUEIROS), LIMPEZA/HIGIENIZAGAQ HOSPITALAR E JARDINAGEM.

ANEXOIH
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DA RFP, DE SEUS ANEXOS E DO
EGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATAGQES DE SERVIGOS E DE PESSOAL

COULAV

A empresa GUIMA CONSECO CONSTRUGAQ SERVIGOS E COMERCIO LTDA., sediada na Rua Heitor
Peixoto, 702 — Cambuci — S&c¢ Paulo, inscrita no CNPJ 58.519. 603/00C1-47, telefone 2066-0077, email

comercial@auimaconsace com br, DECLARA, ter total ciéncia e concorda com todos os termos da RFP de

n° XXX/2019 e de seus Anexos, coma também do Regulamento de Compras e Contratagao de Servigos e de

Pessoal para o Hospital Estadual de Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos — HUTRIN.

Sé&c Paulo, 24 de 4e~.,mhra 6/216/19
/ '\.
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Tatiana Zunno Guimardes - Pr cugora
RG N°28.793.716-8 CRA/ . 092159

W ZUIMaconsece.com.by

Rua Heuor Feixclo, 676 Rua Dona Janudria, 33 - Sala 118 Rua jodo Silva, 186 K
CEP §1543-001 S30 Paula SP 23510-G20 Rio de Janeiro Ry 79600010 Trés Lagnas MS ' P
Tet. 5511 2086 0077 Tel.; 55 11 2066 6077 Tel:55 11 2066 0077 A
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PROCURACAO

or este instrumento particular de procuracio, IMED — INSTITUTO DE MEDICINA,
ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, associagdo civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ
sob o nimero 19.324.171/0001-02, com sede na Rua Itapeva, n° 202, conjunto 34, Bela
Vista, Municipio de Sdo Paulo, Capital, CEP 01332-000, neste ato representado por seu
Diretor Presidente, SR. ANDRE SILVA SADER, brasileiro, solteiro, administrador de
empresas, portador da Cédula de Identidade RG n° 17.044.816-2 ssp-sp e do CPF n°
170.725.418-45, residente e domiciliado na Cidade de S#o Joio da Boa Vista, Estado de
Sdo Paulo, na Rua Ministro Santiago Dantas, 156, Jardim Boa Vista, CEP 13874-117,
nomeia e constitui seus bastante procuradores, o DR. ALEXANDRE KOSLOVSKY SOARES,
brasileiro, casado, advogado, portador da Carteira de Identidade n.° 24.466.189-3 SSP-sp
e devidamente inscrito no CPF/MF sob o n.° 259.913.258-47 e na Ordem dos Advogados
do Brasil, Seccdo de Sdo Paulo, sob o n.° 197.302, ¢ o DR. ANDRE FONSECA LEME,
brasileiro, solteiro, advogado, portador da Carteira de Identidade n.° 20.737.340 ssp-sp ¢
devidamente inscrito no CPF/MF sob o n.° 275.226.198-58 ¢ na Ordem dos Advogados
do Brasil, Seccdo de Sdo Paulo, sob 0 n.° 172.666, ambos com endereco profissional na
Avenida Paulista, n.° 1.009, conjunto 601, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP 01311-100. ao
qual confere os poderes da clausula “ad judicia et extra” para, em conjunto ou
isoladamente, representarem o Outorgante perante Orgdos e Repartigdes Publicas
Federais, Estaduals e Municipais. Autarquias, Tabelionatos de Notas e de Protestos,
Oficiais de Registro Civil de Pessoas Naturais ¢ ou de Pessoas Juridicas, Oficiais de
Registros de Titulos e Documentos, Secretaria da Receita Federal do Brasil e
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para
(1) participarem de chamadas ou chamamentos publicos, inclusive de sessdes publicas.

assinando e firmando declara¢des, termos, questionamentos, impugnag¢des, atas, recursos

IMED — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento »
Sede: Rua ltapeva, n? 202, Conjuntos 34/35, Bela Vista, Municipio de S3o Paulo, Capital, CEP 01332-000

www.imed.org.br - projetos@imed.org.br




e todos os demais atos ¢ documentos inerentes; (2) abrirem, encerrarem e movimentarem
contas bancarias; (3) apresentarem e retirarem documentos; requerimentos, formularios,
contratos e carteiras de trabalho (CTPS) e termos de rescisdo (TRCT) de colaboradores;
(4) firmarem compromisso, declaragdes e contratos publicos ou privados; (5)
contestarem, recorrerem e proporem todas as agdes ¢ medidas administrativas e judiciais
que julgarem convenientes para defender os interesses do Outorgante; dando tudo por
bom, firme e valioso, praticando enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal
desempenho deste mandato, podendo inclusive substabelecé-lo a outrem, com ou sem
reserva de iguais poderes, sendo que o presente instrumento tera validade por 01 (um)

ano 4 contar da data de sua assinatura.

S#o Paulo, 26 de abril de 2019.
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André Silva Sader
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